Clauze si conditii generale ale Webasto Group pentru Vanzari
(Data prezentei versiuni: 07/2024)

Nota: Tn urmétorul text, utilizarea formei masculine nu este menits sa fie specificd genului, ci mai degraba sa
imbunatéateasca lizibilitatea textului.

1. Domeniul de aplicare

1.1 Urmatoarele clauze si conditii generale (,,CCG Webasto”) se aplica Webasto SE si tuturor
companiilor dependente din Grupul sau (individual sau colectiv, de asemenea ,Webasto” sau
+~Webasto Group”). ,Dependente” in sensul de fata inseamna ca Webasto SE are o influenta
directa sau indirecta de control asupra managementului respectivei companii a Grupului, bazata
pe o majoritate de voturi, pe o majoritate Tn conducere sau pe un contract. In plus, prezentele
CCG Webasto se aplica vanzarii sau furnizarii oricaror produse mobile si software ale Webasto,
indiferent daca acestea sunt produse de Webasto sau achizitionate de la terti, in special bunuri,
piese de schimb, componente, materiale, masini si/sau adaptarea produselor (colectiv ,produse
achizitionate”), precum si prestarea de servicii sau de activitati realizate de Webasto (colectiv
.Servicii”) pe care Beneficiarii (astfel cum sunt definiti mai jos) le comanda, le achizitioneaza
si/sau le solicita de la Webasto.

Daca se comanda o statie de incarcare cu Pachet de conectivitate integrat, se vor aplica si
Clauzele si conditiile generale privind conectivitatea (,CCG conectivitate”), document care poate
fi descarcat de la adresa https://webasto-charging.com/en_de/connectivity.

1.2. ,Beneficiar” in sensul prezentelor CCG Webasto include atat consumatori, cat si afaceri. ,Afacerile”
includ orice persoana fizica sau entitate juridica sau un parteneriat care poate detine drepturi si
obligatii, inclusiv entitati juridice de drept public si fonduri speciale de drept public care activeaza
in calitate profesionald comerciala sau independenta atunci cand incheie un contract.
,consumatorii” includ orice persoana fizica care incheie un contract in scopuri care nu pot fi
atribuite predominant nici calitatii profesionale comerciale, nici celei independente.

1.3 Relatiile juridice dintre Webasto si Beneficiari (Webasto si Beneficiarii sunt denumiti in continuare
individual drept ,Parte” si colectiv drept ,Parti”) in legatura cu vanzarea si cu furnizarea articolelor
achizitionate, precum si cu prestarea de servicii de Webasto se bazeaza doar pe prevederile
prezentelor CCG Webasto. Acest lucru este valabil si pentru viitoarele relatii de afaceri privind
vanzarea si furnizarea articolelor achizitionate si prestarea serviciilor, chiar daca aplicarea
prevederilor prezentelor CCG Webasto nu este expres agreatd la momentul respectiv.
Prevederile diferite sau contrare din partea Beneficiarilor, in special propriile Clauze si conditii
privind achizitia sau vanzarea ale Beneficiarilor, se vor aplica daca aplicarea acestora a fost
recunoscuta expres de Webasto, in scris, inainte de incheierea contractului. Nu este necesara
nicio alta viitoare obiectie a Webasto n cazuri individuale.

1.4 Prezentele CCG pot fi descéarcate oricand online de la https://www.webasto-comfort.com/de-
de/agb/.

2. Informatii privind contractul, estimarea costurilor pentru servicii de instalare

2.1 Ofertele facute de Webasto nu vor fi obligatorii din punct de vedere juridic, cu exceptia cazului in
care sunt declarate Tn mod expres ca fiind obligatorii de Webasto. In cazul in care Beneficiarul
face o oferta prin plasarea unei comenzi, se va incheia un contract la confirmarea comenzii de
Webasto sau la livrare.

2.2 Daca Webasto Thainteaza o ofertad obligatorie care nu este acceptata de Beneficiar in perioada
de valabilitate mentionata in comanda, Tn absenta unei astfel de mentiuni, Tn doua (2) saptdmani
de la primirea ofertei de Beneficiar, aceasta va expira. Oferta si prezentele CCG Webasto se vor
considera integral acceptate, fara nicio modificare, de Beneficiar, daca Beneficiarul accepta o
oferta Tnaintatéa de Webasto prin plasarea unei comenzi si/sau un ordin de comanda la termen.

2.3 In cazul unei comenzi de marfuri din magazinul online de la adresa www.webasto-charging.com,
se aplica urmatoarele:
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Prezentarea pe site-ul web a articolelor si serviciilor achizitionate nu reprezinta o oferta ferma.
Beneficiarul inainteazéa o ofertd ferma de a achizitiona articolele si/sau serviciile achizitionate
aflate in cosul de cumparaturi facand click pe butonul de comanda. Dupa transmiterea comenzii,
se trimite automat o confirmare a comenzii pe adresa de e-mail indicata de Beneficiar in detaliile
privind comanda. E-mailul are doar rolul de a confirma primirea comenzii si inca nu duce la
incheierea unui contract. Contractul se va incheia atunci cand Webasto acceptd comanda si
declara acceptarea acesteia intr-un e-mail separat (,acceptarea comenzii” sau ,confirmare de
expediere”). In cazul in care Beneficiarul nu primeste o confirmare de expediere intr-un caz
individual, contractul se va incheia cel tarziu la data livrarii la locul de livrare asupra caruia s-a
convenit (,livrare”) de Webasto. In cazul in care articolele sau serviciile achizitionate nu sunt
disponibile Tn momentul plasarii comenzii, Webasto isi pastreaza dreptul de a nu accepta
comanda, caz in care nu se incheie niciun contract. Beneficiarul va fi informat prompt cu privire
la acest lucru. Orice plati efectuate vor fi returnate Beneficiarului fara intarziere.

Modificari

Daca Beneficiarul reprezinta o afacere, orice modificari dorite de Beneficiar cu privire la articolul
livrat, specificatii si/sau procese vor fi prezentate Webasto prin intermediul unei documentatii
corespunzatoare si uzuale. Aceste modificari dorite vor fi aplicate de Webasto doar dupa ce
Partile au convenit de comun acord asupra oricaror ajustari sau modificari privind datele, preturile
si/sau alte clauze privind livrarea si procesul de livrare. Webasto va notifica Beneficiarul daca,
dupa examinarea modificarilor dorite, stabileste ca acestea nu sunt adecvate scopului urmarit si
standardelor necesare de calitate ale articolului de livrat. Intr-un asemenea caz, Webasto Tsi
pastreaza dreptul de a refuza executarea si aplicarea modificarilor fara nicio raspundere fata de
Beneficiar pana cand Partile nu convin de comun acord o adaptare a modificarilor dorite care
corespunde scopului si standardelor de calitate.

imputernicirea tertilor
Tn cazul in care Beneficiarul este o afacere, se vor aplica si urmatoarele prevederi:

Webasto va avea dreptul de a subcontracta terti, fara consimtdmantul prealabil al Beneficiarului.
Angajarea tertilor nu va avea niciun efect asupra responsabilitatii directe a Webasto fata de
Beneficiar.

In cazul fabricarii articolelor achizitionate, Webasto va informa Beneficiarul daca activitatea de
productie si/sau locatia de productie pentru fabricarea articolului achizitionat sau a unor parti din
acesta trebuie sé fie relocata in alt loc. in acest caz, Partile vor conveni de comun acord asupra
oricarei ajustari necesare a datelor, preturilor etc.

Datele si perioadele livrarii, intreruperea livrarii, intarzierea livrarii

Perioadele de livrare care nu sunt prevazute expres ca fiind obligatorii nu sunt obligatorii.
Perioadele de livrare incep cel mai devreme atunci cand toate obligatiile convenite in ceea ce
priveste cooperarea Beneficiarului au fost indeplinite, in special primirea tuturor documentelor,
prevederilor si informatiilor necesare pentru a stabili continutul comenzii, atat timp cat Beneficiarul
a convenit sa le furnizeze. Daca aceste cerinte nu sunt indeplinite la timp sau nu sunt realizate
corespunzator sau daca livrarea este intarziata din cauza altor Tmprejurari de care este
raspunzator Beneficiarul sau din alte motive pentru care Webasto nu este responsabila, perioada
sau data de livrare convenita va fi extinsa in consecinta. Aceleasi dispozitii se aplica si daca
perioadele sau datele de livrare nu pot fi respectate ca urmare a fortei majore (a se vedea
Sectiunea 6.1).

Perioadele de livrare se vor prelungi cu o duratd egald cu cea a intreruperii in cazul unor
imprejurdri care nu tin de responsabilitatea Webasto care au o influenta semnificativa asupra
fabricari sau livrarii articolului, Tn special Tmprejurarile precum cele prevazute de Sectiunea 6.1,
precum si acele imprejurari care au efecte asupra Webasto sau asupra subcontractantilor sai
(,intreruperi pentru care Webasto nu este responsabila”). Daca nu este posibila modificarea
contractului in conformitate cu cerintele aparute ca urmare a intreruperilor pentru care Webasto
nu este responsabild, in ciuda tuturor eforturilor rezonabile, Webasto este indreptatita sa anuleze
contractul.
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In cazul un care perioada de livrare este extinsd ca urmare a imprejurarilor prevazute la Sectiunea
5.2 sau daca Webasto este eliberatd de obligatia de a livra, Beneficiarul nu va avea dreptul la
niciun fel de pretentii de raspundere civila de la Webasto. Webasto nu va putea fi trasa la
raspundere pentru ntreruperi pentru care nu este responsabild, chiar si Tn timpul ntarzierii.
Webasto este obligata sa informeze Beneficiarul despre aparitia oricarei imprejurari mentionate
anterior.

Tn cazul in care expedierea sau livrarea articolului este intarziat4 la cererea Beneficiarului sau din
cauza unor imprejurdri care se nasc ca urmare a riscurilor sau responsabilitatii Beneficiarului,
acesta trebuie s& ramburseze catre Webasto costurile reale suportate ca urmare a depozitarii. in
cazul in care Beneficiarul este o afacere, cererea pentru depozitare va avea un cuantum de cel
putin 0,5% din valoarea facturii restante pentru fiecare luna ramasa neachitata, incepand de la o
luna dupa notificarea care atesta ca marfa este pregatita; verificarea unor daune mai mici este
posibild in continuare. Cu toate acestea, Webasto este indreptatitd sa dispuna in alt mod de
articolul comandat dupa stabilirea unui termen rezonabil si daca un astfel de termen a expirat fara
niciun rezultat.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, articolele comandate vor fi livrate la locul de livrare
specificat (Incoterms 2020). In caz de transfer al riscului, se aplica Sectiunea 7.

Livrarile partiale si facturile aferente sunt permise, cu exceptia cazului In care acestea nu sunt
rezonabile pentru Beneficiar. Daca Beneficiarul accepta livrarea anticipata sau livrarea cantitatilor
excedentare identificabile fara a ridica obiectii, obligatia Webasto de a livra in ceea ce priveste
aceste articole achizitionate va fi considerata ca fiind indeplinita. Acelasi lucru se aplica si in cazul
acceptarii neconditionate a cantitatilor excedentare identificabile.

Forta majora

Forta majora, conflictele de munca, pandemiile, revoltele, actiunile oficiale sau alte intrerupere
pentru care Webasto nu este responsabild, precum si evenimentele imprevizibile, inevitabile si
grave care impiedica Webasto sa-si indeplineasca obligatiile contractuale vor exonera Webasto
de obligatia de a presta pe durata perturbarii si in masura impactului acestora. Aceste prevederi
se aplica si in cazul in care aceste evenimente au loc intr-un moment in care Webasto este in
stare de nerambursare. Webasto Tsi asuma informarea prompta a Beneficiarului de existenta unui
blocaj si durata estimata a acestuia. In cazul in care blocajul dureaz& mai mult de trei (3) luni,
fiecare dintre Parti are dreptul de a se retrage din contract. n acest caz, Webasto va rambursa
Beneficiarului toate sumele pentru orice plati deja efectuate pentru livrari sau servicii care nu au
fost inca prestate. Un blocaj cu privire la prestare pentru care este responsabil Beneficiarul nu va
indreptati Beneficiarul sa se retraga din contractul de livrare.

Partile se obligd s& depuna orice eforturi rezonabile pentru a reduce efectele blocajului. De
asemenea, partile trebuie sa caute, de asemenea, metode si mijloace alternative pentru a permite
indeplinirea in continuare a obligatiilor de prestare si, daca este necesar, sa-si modifice cu buna
credinta obligatiile pentru perioada in care blocajul a schimbat relatia dintre acestea. De indata
ce blocajul a luat sféarsit, se vor indeplini obligatiile initiale de prestare care le revin Partilor - care
fac obiectul prevederii privind anularea de la Sectiunea 5.1.

Transferul riscurilor

In cazul in care Beneficiarul este o afacere, riscul de pierdere accidentald sau de deteriorare
accidentala este transferat Beneficiarului nu mai tarziu decat data livrarii de Webasto catre
transportator sau catre expeditor (denumiti in mod uniform ,expeditor”). In cazul in care
Beneficiarul este consumator, riscul se va transfera doar la livrarea catre un expeditor, daca
Beneficiarul a imputernicit expeditorul sa transporte livrarea si Webasto nu a mentionat anterior
denumirea expeditorului Beneficiarului. In cazul in care nu s-a convenit altfel, riscul se va
transfera cel tarziu la data livrarii catre Beneficiar. Nu exista efecte asupra transferului legal al
riscurilor, In cazul in care acceptul este intarziat. In cazul In care nu s-a convenit altfel, riscul se
va transfera exclusiv Beneficiarului in masura in care articolele achizitionate sunt depozitate in
spatiile Webasto la cererea Beneficiarului. Webasto va asigura in mod exclusiv diligenta necesara
in relatiile comerciale, dar nu va lua masuri suplimentare de siguranta pentru Beneficiar.

Calitatea, inspectia bunurilor primite, reclamatii rezultate din defecte
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in ceea ce priveste bunurile si serviciile achizitionate, Webasto va respecta stadiul actual al stiintei
si tehnologiei, specificatile convenite si reglementarile Tn materie de calitate, mediu, emisii,
siguranta si testare, precum si datele tehnice convenite. Webasto va informa in scris Beneficiarul
cu privire la orice probleme de calitate in ceea ce priveste articolele sau serviciile achizitionate.
In cazul in care Beneficiarul este o afacere, Partile se vor informa reciproc asupra posibilitatilor
de Imbunatatire a calitaii.

In cazul unui defect al articolelor achizitionate, Beneficiarul va fi indreptétit la drepturile de
garantie legala - care fac obiectul prevederilor aplicabile afacerilor din Sectiunea 8.3 - care fac
obiectul prevederilor potrivit carora cererile de despagubiri pot exista doar in masura specificata
in Sectiunea 9. Este interzisa cesiunea creantelor impotriva Webasto, cu exceptia cazului in care
Beneficiarul este un consumator.

8.3 In cazul in care nu s-a convenit altfel si daca Beneficiarul este o afacere, se vor aplica si urmatoarele

8.4

prevederi:

a) Beneficiarul trebuie sa inspecteze fara intarziere, la livrare, articolele achizitionate, pentru
a identifica defecte materiale. Beneficiarul va raporta in scris, fara intarziere, orice
asemenea defecte materiale catre Webasto, dar nu mai tarziu de zece (10) zile de la data
livrarii articolelor achizitionate. Etichetele cutiilor, etichetele continutului si fisele de
ambalare incluse in transport vor fi transmise Tmpreuna cu reclamatia. Alte defecte
materiale vor fi raportate in scris catre Webasto imediat dupa descoperirea acestora, cu
conditia de a aparea in perioada limita. Data primirii de Webasto a reclamatiei va fi decisiva
in fiecare caz. In cazul in care defectul material nu este raportat la timp, se interzic
reclamatiile care apar ca urmare a unor asemenea defecte materiale, cu exceptia
defectelor acoperite fraudulos.

b) Beneficiarul nu poate refuza acceptarea articolelor achizitionate din cauza unor defecte
nesemnificative.

c) in cazul in care o reclamatie nu este justificata, Webasto va fi indreptatitd sa solicite
rambursarea cheltuielilor suferite de Webasto din cauza Beneficiarului, cu exceptia cazului
in care Beneficiarul demonstreaza ca nu a stiut ca nu exista niciun defect, desi a depus
toata diligenta necesara.

d) Perioada de garantie este de douazeci si patru (24) de luni de la livrarea articolului. Contrar
celor expuse anterior, perioada de garantie legala se va aplica cererilor de despagubiri
aparute ca urmare a intentiei criminale sau neglijentei grave, precum si in cazul vatamarii
din culpa a vietii, a integritatii corporale sau a sanatatii. Dispozitiile legale de limitare raman,
de asemenea, neafectate in cazul recursului furnizorului.

e) In cazul in care articolul livrat prezintd in mod identificabil un defect material in cadrul
perioadei de garantie in conformitate cu articolul 8.3.d), a carui cauza exista deja la
momentul transferului riscurilor, la latitudinea sa, Webasto fie va elimina defectul, fie va
furniza un articol de livrare fara defecte, cu scop de rectificare. Revendicarile Beneficiarului
ca urmare a cheltuielilor suportate pentru a rectifica defectul, Tn special cheltuielile de
transport, de transport maritim, de manopera si costurile materiale, se bazeaza in general
pe prevederile legale. Acest lucru nu se aplica atat timp cat cresc cheltuielile din cauza ca
articolul livrat a fost dus intr-un alt loc decéat locul de livrare initial al Beneficiarului, cu
exceptia cazului in care transferul corespunde utilizarii prevazute a articolului.

f) In masura in care acest lucru este posibil, partile vor fi furnizate Webasto pentru inspectie.
Atat timp cét articolele achizitionate catre urmeaza a fi inlocuite nu sunt incluse in diagnoza
defectului sau nu sunt puse la dispozitia Webasto pentru analiza tehnica sau pentru revizie
generala, acestea vor fi casate de Beneficiar, iar Partile vor conveni separat asupra
asumairii costurilor de casare.

Beneficiarul nu va solicita despagubiri pentru defecte materiale atunci cand diferenta fata de
calitatea agreata este nesemnificativa sau cand utilizarea produsului este afectata nesemnificativ.
Mai mult, defectele materiale nu vor exista in cazul:
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a) uzurii naturale; aceasta se aplica in special, dar nu exclusiv, pentru arzatoarele si
aprinzatoarele cu incandescenta din aparatele de incalzire, pentru curele si tensionatoarele
din aparatele de aer conditionat, precum si pentru sigurante, perii de carbune si filtre.
Aceasta nu se aplica in cazul in care Beneficiarul este un consumator.

b) defectelor care apar dupa transferul riscurilor drept consecinta a utilizarii
necorespunzatoare sau inadecvate, manipularii, utilizarii unor materiale de operare
nepotrivite, depozitarii sau instalarii necorespunzatoare, lipsei conformitatii cu cerintele de
instalare sau de manipulare, solicitarii sau utilizarii excesive sau din cauza unor efecte
legate de mediu sau de alta natura;

C) defectelor care apar ca urmare a fortei majore, in special ca urmare a influentelor externe
care nu au fost anticipate in contract sau daca bunurile sunt utilizate intr-o maniera contrara
utilizarii anticipate in contract sau utilizarii tipice;

d) erorilor de software care nu pot fi reproduse.

e) Mai mult, Beneficiarul nu va fi indreptatit sa solicite despagubiri pentru defecte materiale
daca bunurile sunt modificate de terti sau prin instalarea unor piese care provin de la terti,
cu exceptia situatiei in care cauza defectului nu este legata de modificari. Webasto nu va
fi rAspunzatoare pentru calitatea bunurilor pe baza designului sau selectiei materialelor,
daca Beneficiarul a stipulat designul sau materialul.

in cazul in care rectificarea esueaza, este imposibila sau nerezonabila sau daca se refuza,
Beneficiarul si poate - indiferent de cererile de despagubire prevazute de Sectiunea 8 - exercita
dreptul de a anula contractul sau dreptul la reducerea pretului de achizitie.

Pentru valabilitatea unei cereri de garantie Tmpotriva Webasto, este necesara verificarea si
prezentarea facturii de achizitie Webasto in fiecare caz, precum si dovezi suplimentare privind
instalarea corespunzatoare de un specialist in fiecare caz.

Daca Beneficiarul este o afacere, se vor aplica si urmatoarele prevederi:
a) Piesele respinse vor fi trimise catre Webasto.

b) Webasto este pregatita sa Tsi asume costurile de instalare si de demontare, la latitudinea
sa, in cadrul orelor de functionare ale propriului atelier, fard a aduce atingere prezentelor
prevederi privind garantia si fara a recunoaste nicio obligatie juridica. Aceastd munca
trebuie realizatd de Webasto si/sau de un atelier de service pentru clienti recunoscut de
Webasto, ca o cerintd premergéatoare pentru asumarea costurilor de demontare si de
instalare.

c) Beneficiarul poate face uz de drepturile de recurs impotriva Webasto doar daca si in
masura n care nu a incheiat alte acorduri cu clientul sdu care depasesc pretentiile legale
pentru defecte, de ex. acorduri legate de fondul comercial.

Alte pretentii sau pretentii din partea Beneficiarului din cauza defectelor materiale, altele decét
cele reglementate de prezenta Sectiune 8 sunt excluse in masura in care drepturile legale
obligatorii Tsi inceteaza existenta pentru consumatori. Prevederile prezentei Sectiuni 8 se vor
aplica in egala masura defectelor juridice; cu toate acestea, se va aplica si Sectiunea 11 pentru
incalcarea drepturilor de proprietate ale tertilor.

Garantia din partea Webasto va exista doar daca acest lucru este prevazut in mod expres de
Webasto.

fn cazul comenzii unei statii de incarcare prin intermediul magazinului online, Beneficiarul are
optiunea de a-si revendica despagubirile de la Webasto in baza defectelor bunurilor, dupa cum
urmeaza: prin intermediului liniei verzi pentru clienti Webasto +800 CHARGING (00 800
24274464). Mai multe informatii sunt disponibile pe site-ul web www.webasto-charging.com.

Raspundere
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Solicitarile de daune interese din partea Beneficiarului sunt excluse, cu exceptia cazurilor
specificate mai jos:

Webasto este raspunzatoare conform conditiilor legale pentru daune in caz de vatamare din culpa
a vietii, a integritatii corporale sau a sanatatii, precum si pentru daune bazate pe incalcarea
frauduloasa sau din neglijenta grava a obligatiilor de Webasto, de reprezentantii sau legali sau
de agentii indirecti. Mai mult, Webasto va fi raspunzatoare pentru incalcarea din culpa a
obligatiilor contractuale materiale, cum ar fi acele obligatii a caror indeplinire este necesara pentru
derularea adecvata a contractului si acelea pe care Beneficiarul se asteapta in mod regulat sa fie
respectate. In cazul incalcarii din neglijentd a obligatiilor contractuale materiale, Webasto va fi
raspunzatoare doar pentru daunele previzibile tipice contractului, cu exceptia cazului cererilor de
despéagubire ale Beneficiarului din cauza vatamarii vietii, a integritatii corporale sau a sanatatii.

in plus, daunele Webasto se vor limita, in masura permisa de lege, la daunele directe, previzibile,
tipice contractului si la un maxim al valorii articolului achizitionat. Beneficiarul trebuie sa deduca
orice cheltuieli suportate si orice drepturi legale sau contractuale de recurs fata de terti in cererea
sa de despagubire impotriva Webasto.

Webasto nu va fi in mod expres responsabild daca si in masura in care Beneficiarul sufera daune
ca urmare a esecului sau de a-si indeplini obligatia de a coopera sau daca o asemenea obligatie
este insuficient indeplinita, Tn special daca o instalare nu este permisa la locul stabilit al instalarii
din motive legale sau daca Beneficiarul este partial responsabil, adica daca Beneficiarul este
(partial) de vina pentru daune din cauza actiunilor sale intentionate sau neglijente.

Sectiunea 9.1 se aplica si pentru reprezentantii legali ai Webasto si pentru agentii indirecti,
atunci cand pretentiile sunt indreptate direct impotriva acestora.

Prevederile Actului de Raspundere privind Produsul ramén aceleasi.

Prevederile prezentei Sectiuni se vor aplica si daca Beneficiarul introduce o cerere pentru
rambursarea cheltuielilor inutile in loc de o cerere de despagubire in loc de prestare.

Preturi, facturare, plata

Comanda se va plasa de Beneficiar la preturile stabilite in lista actuala de preturi a Webasto, plus
taxa pe valoare adaugata. Taxa pe valoare adaugatad nu se calculeaza in cazurile in care sunt
indeplinite cerintele pentru scutirea de taxe pe livrarile la export. Webasto va indica pretul pentru
consumatori, incluzand taxa pe valoare adaugata legala aplicabila. Toate preturile de pe site-ul
web www.webasto-charging.com sunt exprimate in Euro si includ taxa pe valoare adaugata.

Webasto isi rezerva dreptul de a ajusta preturile pentru afaceri in cazul in care costurile articolelor
individuale se schimba in urma incheierii contractului din motive care nu intra in responsabilitatea
Webasto, de exemplu in cazul unei cresteri a preturilor materiilor prime. Webasto va fi indreptatita
astfel sa creasca preturile daca schimbarea costului articolului (articolelor) conduce la o crestere
a costurilor totale pentru realizarea contractului. In acest caz, Webasto va informa prompt
Beneficiarul despre ajustarea de pret si despre motivele care au dus la aceasta.

Daca nu se convine altfel, scadenta facturilor va fi de cel mult treizeci (30) de zile de la livrarea
articolului achizitionat si/sau a facturii. In cazul depasirii termenului scadent, se considera ca
Beneficiarul este in intarziere fara altd somatie, cu consecinta platii dobanzii legale.

In eventualitatea unei comenzi in magazinul online prin site-ul web www.webasto-charging.com,
Beneficiarul poate utiliza metodele de plata indicate pe site la incheierea procesului de efectuare
a comenzii. Bunurile care presupun costuri de expediere, precum si valoarea acestora va fi afisata
Beneficiarului Thainte de plasarea comenzii. Mai multe informatii privind metodele de plata, in
special privind procesatorii externi de plata se gasesc pe www.webasto-charging.com.

n cazul in care Webasto ia la cunostinta despre imprejurari care ar putea duce la concluzia ca
situatia financiara a Beneficiarului s-a deteriorat semnificativ dupa incheierea contractului, n
special in cazul in care Beneficiarul nu reuseste sa achite creantele datorate Webasto si, astfel,
cererile de plata ale Webasto par in pericol, Webasto va avea dreptul de a efectua livrarea doar
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in urma platii integrale sau partiale sau contra furnizarii unei garantii. Daca Beneficiarul nu
reuseste sa indeplineasca solicitarea Webasto privind plata in avans sau furnizarea unei garantii
intr-o perioada rezonabila, Webasto va fi indreptatita sa anuleze contractul.

Beneficiarul are dreptul la compensare doar daca cererea reconventionala nu este contestata sau
daca a fost stabilita legal. Restrictia nu se va aplica daca cererea reconventionala bazata pe
defecte sau pe neindeplinirea (partiald) a contractului in masura in care cererile reconventionale
din partea Beneficiarului apar ca urmare a aceluiasi contract pe care se bazeaza pretentia
Webasto. Mai mult, orice cereri de plata din partea Beneficiarului, daca acesta isi exercita dreptul
de revocare n calitate de consumator, nu vor fi afectate de prezenta prevedere.

Drepturi de proprietate, drepturile tertilor

Webasto va ramane Tn orice moment titularul drepturilor de proprietate, al drepturilor de autor si
al altor drepturi deja detinute de Webasto inainte de incheierea contractului sau in afara
domeniului de aplicare a contractului, in special, dar fara a se limita la expertiza, rapoarte de
testare si de dezvoltare, sugestii, idei, proiecte, designuri, schite, propuneri, sabloane, modele,
software, inclusiv cod sursa, seturi de date, CAD, inclusiv istoric, etc. (impreuna ,drepturi de
proprietate existente”). Beneficiarul nu va obtine drepturi de folosinta si/sau licente pentru
aceste drepturi de proprietate existente, cu exceptia cazului in care Webasto si-a dat acordul
expres in cazul individual si dacé Partile au ajuns la un acord separat corespunzéator care
guverneaza astfel de drepturi care sa includa in special acordarea de drepturi de utilizare Tn
conditii obisnuite de piata.

in cazul in care Beneficiarul este o afacere, se vor aplica si urmatoarele prevederi:

a) Webasto nu va fi raspunzatoare pentru despagubirea pentru daunele care rezulta din
incalcarea drepturilor de proprietate sau a drepturilor de proprietate intelectuala (,drepturi
de proprietate”), daca Webasto demonstreaza ca nu este responsabila pentru incalcare.
Webasto nu poate fi trasa la raspundere pentru incalcare, in special in cazul in care nici
macar un drept de proprietate din familia drepturilor de proprietate nu a fost publicat fie de
Oficiul European de Brevete, fie de unul dintre statele din Republica Federala Germania,
Franta, Regatul Unit, Austria sau S.U.A., iar Webasto nu cunostea existenta drepturilor de
proprietate din alte motive. In caz contrar, rdspunderea Webasto pentru daunele aparute
in cazul incalcarii drepturilor de proprietate va fi reglementata de Sectiunea 9 a prezentelor
CCG Webasto.

b) Partile se angajeaza sa se informeze reciproc si fara intarziere cu privire la orice riscuri de
incalcare a prevederilor sau de pretinse cazuri de incalcare a prevederilor de care ar putea
lua la cunostinta si s& se sprijine reciproc, in mod gratuit, in orice mod rezonabil pentru a
se apara impotriva pretentiilor potentiale, de ex. in analizarea si evaluarea documentatiei.
in special, Beneficiarul trebuie s& notifice Webasto cu privire la riscurile care pot fi
identificate ca incalcare a drepturilor de proprietate ale Beneficiarului si/sau ale unei entitati
asupra careia Beneficiarul detine o majoritate directd sau indirecta a capitalului sau a
drepturilor de vot; in cazul in care nu Tsi indeplineste aceasta obligatie, pretentiile bazate
pe o asemenea incalcare a drepturilor de proprietate vor fi excluse.

c) Pretentiile Beneficiarului sunt excluse Tn masura in care acesta este responsabil pentru
incalcarea drepturilor de proprietate sau daca nu reusit sa ofere sprijin rezonabil catre
Webasto in apararea de pretentiile din partea tertilor. Mai mult, pretentiile Beneficiarului
sunt excluse, daca produsele sunt fabricate conform specificatiilor sau instructiunilor
Beneficiarului sau (pretinsa) incélcare a drepturilor de proprietate se naste ca urmare a
utilizarii in combinatie cu un alt produs sau cu o parte a unui produs care nu provine de la
Webasto sau produsele sunt utilizate Tntr-un mod care nu face parte din acordul Partilor si
pe care Webasto nu ar fi putut sa o prevada.

In cazul in care articolul cumparat este achizitionat impreuna cu un software, Webasto va acorda
Beneficiarului un drept netransferabil, neexclusiv de a utiliza software-ul asociat care este limitat
in timp si spatiu. Aceasta 1i permite clientului doar utilizarea specificata in cadrul echipamentului
electronic a articolului achizitionat. In special, clientul nu va avea dreptul s& distribuie, s&
reproduca sau sa editeze software-ul. Cu titlu de exceptie, software-ul poate fi transferat in cazul
in care clientul demonstreaza un interes justificat in transferul catre un tert, renuntand la propria



utilizare, n special daca articolul achizitionat este revandut. In acest caz, clientul este obligat s&-
| instruiasca contractual pe noul Beneficiar sa respecte drepturile la care este indreptatita
Webasto. Textele si programele necesare pentru a opera articolul livrat fac, in mod normal,
obiectul drepturilor de proprietate intelectuala si al drepturilor de proprietate si rdméane
proprietatea Webasto.

12. Pastrarea titlului de proprietate

12.1 Articolele achizitionate raman proprietatea Webasto pana la efectuarea integrala a platii de
Beneficiar. Daca tertii ajung sa aiba acces la bunurile rezervate, Beneficiarul le va aduce la
cunostinta calitatea de proprietar a Webasto si va notifica prompt Webasto.

12.2 Dupa ce renuntéd la drepturile de utilizare, Beneficiarul trebuie sa acorde cu promptitudine
accesul Webasto la articolele care fac obiectul titlului de proprietate si sa le predea.

12.3 n cazul in care Beneficiarul este o afacere, se vor aplica si urmatoarele reglementari:

a) Daca articolele achizitionate sunt prelucrate, amestecate sau combinate cu alte articole,
Beneficiarul va transfera catre Webasto drepturile de proprietate si de co-proprietate
asupra articolelor nou fabricate in ceea ce priveste valorile de facturare a bunurilor
prelucrate, amestecate sau combinate si le va pastra in siguranta in limitele grijii unui om
de afaceri prudent.

b) Beneficiarul nu va promite bunurile rezervate unor terti si nu le va desemna ca
reprezentand garantii. Cu toate acestea, va avea dreptul sa revanda bunurile rezervate
in cadrul operatiunilor de afaceri obisnuite, in cazul in care in cadrul revanzarii, dispune
si rezervarea dreptului de proprietate. In acest sens, va atribui Webasto toate pretentiile
care se nasc ca urmare a revanzarii sau din orice alte motive juridice in acest context ca
garantie care se ridica la valoare bruta a facturii Webasto. Cu toate acestea, va fi autorizat
in mod revocabil sa incaseze creanta cedaté in nume propriu in contul Webasto, Webasto
va retrage aceasta autorizare numai daca Beneficiarul nu Tsi Tndeplineste obligatiile
privind plata.

c) In cazul incalcarii contractului de Beneficiar, in special daca nu mai efectueaza plati sau
daca activele sale au facut obiectul procedurilor de insolventa, Webasto va avea dreptul
de a informa cumparatorul bunurilor rezervate cu privire la cesiunea de creante si de a
colecta creantele corespunzatoare. Dreptul Beneficiarului de a colecta creantele
corespunzatoare expira automat atunci cand cumparatorul bunurilor rezervate este
informat cu privire la cesiunea de creante. in acest caz, Beneficiarul este obligat s&
furnizeze Webasto toate documentele si informatiile necesare pentru colectarea
creantelor.

d) in cazul in care valoarea garantiei oferite Webasto va depasi creantele Webasto cu peste
20% din totalul sumei, Webasto va elibera garantia excedentara la cererea Beneficiarului
si la propria sa latitudine.

e) In cazul in care titlul de proprietate sau cesiunea nu sunt aplicabile In conformitate cu
legea statului pe teritoriul caruia se afla bunurile, garantia corespunzatoare pastrarii titlului
sau cesiunea vor fi considerate ca fiind acceptate. In cazul In care este necesara
cooperarea Beneficiarului pentru a se naste astfel de drepturi, acesta va fi obligat sa ia
toate masurile rezonabile (precum cerintele de inregistrare sau de publicare) necesare
pentru a stabili si a mentine astfel de drepturi pe cheltuiala sa.

13. Anularea, incetarea contractului

13.1 In cazul incalcarii contractului de Beneficiar, in special in ceea ce priveste plata intarziata,
Webasto va avea dreptul sa anuleze contractul dupa expirarea unei perioade de gratie rezonabile
- cu conditia ca o astfel de perioada sa nu poata fi eliminata din prevederile legale - fara a aduce
atingere celorlalte drepturi contractuale sau legale ale sale.

13.2 Tn cazul incélcérii contractului de Webasto, Beneficiarul va avea dreptul de a anula contractul in
conformitate cu conditiile legale.
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In cazul in care contractul incheiat intre Parti este un contract pe termen lung (obligatie recurenta
continud), fiecare Parte va avea dreptul de a rezilia contractul fara preaviz pentru motive
intemeiate Tn cazul incalcarii obligatiilor contractuale materiale de cealalta parte care - in caz de
incalcare a obligatiilor care pot fi reparate - nu este despagubita intr-o perioada rezonabila de
timp, Tn ciuda unui avertisment in scris. In cazul in care contractul este reziliat integral sau in parte
prin preaviz de reziliere, Partile vor conveni asupra solutionarii obligatiilor restante care rezulta
din comenzi deja plasate, in special asupra solutionarii creantelor restante, livrarii articolelor
achizitionate deja fabricate si returnarii oricaror documente, inregistrari, materiale sau altor
informatii care ar fi putut fi furnizate si care se afla in posesia celeilalte Parti.

Clauza de control privind exportul

Indeplinirea obligatiilor Webasto in temeiul contractului respectiv vor face obiectul prevederii ca
o astfel de indeplinire nu este impiedicata de niciun obstacol care rezulta din dispozitiile aplicabile
controlului exporturilor, in special embargouri sau alte sanctiuni in temeiul legii aplicabile.
Beneficiarul isi asuma furnizarea tuturor documentelor si informatiilor necesare pentru export sau
pentru transport. Intarzierile aparute ca urmare a inspectiilor asupra exporturilor sau ca urmare a
procedurilor de aprobare nu constituie a neindeplinire a obligatiilor Webasto. Orice termene limita
sau date de livrare vor fi extinse in consecinta. Daca aprobarile necesare nu sunt acordate sau
daca livrarea sau prestarea serviciilor datorate de Webasto nu pot fi aprobate, se considera
neincheierea contractului in ceea ce priveste articolele achizitionate afectate. Beneficiarul trebuie
sa respecte prevederile aplicabile respective ale legii nationale sau internationale privind controlul
(re-) exporturilor atunci cand transmite articolele achizitionate livrate sau prestate de Webasto in
favoarea tertilor din Germania sau din strainatate.

Conformitate

15.1 Tn cazul in care Beneficiarul este o afacere, Partile se angajeaza sa respecte legislatia aplicabila

15.2

16.

16.1

16.2

17.

in ceea ce priveste contractul si sa nu initieze si sa nu omita actiuni care pot duce la o fapta
penald, in special din cauza fraudei sau abuzului de incredere, din cauza infractiunilor in domeniul
insolventei, din cauza faptelor penale anticoncurentiale, inclusiv din cauza controalelor la export
si la import, din cauza acordarii de avantaje sau din cauza acceptarii avantajelor, din cauza
santajului, coruptiei sau altor infractiuni care implica coruptie sau infractiuni asemanatoare din
partea Partilor, persoanelor angajate de Parti, sau din partea altor terti. In cazul incalcarii
prezentei prevederi, cealalta Parte va avea dreptul sa anuleze sau sa rezilieze contractul fara
avertisment, precum si dreptul de a inceta orice negocieri. Indiferent de cele expuse mai sus,
fiecare Parte este obligata sa respecte integral toate legile si reglementarile relevante, in special
pe cele privind protectia datelor.

Webasto a elaborat un Cod de conduita in cadrul Webasto Group, cod care trebuie respectat de
toti angajatii Webasto pentru a asigura conformitatea cu cerintele legale principale. in plus,
Webasto nu va accepta niciun Cod de conduitd, durabilitate, conformitate si niciun alt document,
nicio alta conditie si/sau niciun alt registru asemanatoare ale Beneficiarului. Beneficiarului nu fi
va fi permis sa desféasoare niciun audit de conformitate la sediile Webasto, cu exceptia cazului in
care Webasto si-a dat in mod expres consimtamantul in cazul individual, iar Partile au convenit
domeniul de aplicare si continutul unui astfel de audit, ca urmare a incheierii unui acord scris
separat.

Legea aplicabila

n cazul in care nu s-a convenit altfel prin contract, contractul, inclusiv prezentele CCG Webasto,
se supun legii tarii in care se afla sediul social al companiei Webasto responsabile. Prevederile
Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationald de bunuri (CIVB) sunt
excluse Tn mod expres.

In cazul in care Beneficiarul este un consumator a carui resedinta obisnuita se afld in afara tarii
in care se afla sediul social al Webasto, prevederile legale obligatorii ale statului in care
consumatorul si are resedinta obisnuita nu vor fi afectate de alegerea susmentionata a legii.

Solutionarea litigiilor de consum
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Webasto ar dori sa atraga atentia asupra platformei online puse la dispozitie de Comisia
Europeana pentru solutionarea extrajudiciard a litigilor de consum la urmatoare adresa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Webasto este pregatita sa participe la procedurile de solutionare a litigiilor in fata unei comisii de
arbitraj pentru consumatori, n cazul unui litigiu cu un consumator. n acest scop, consumatori pot
contacta urmatoarea comisie de arbitraj pentru consumatori (,Organismul general de conciliere”):
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V., StraBburger Str.
8, 77694 Kehl, https://www.verbraucher-schlichter.de

Protectia datelor

Toate datele cu caracter personal furnizate de Beneficiar vor fi colectate si prelucrate exclusiv
pentru prestarea sau procesarea serviciilor si obligatiilor Tn legatura cu achizitionarea de bunuri
si de servicii din gama oferitd in magazinul online Webasto, in fiecare caz, in conformitate cu
prevederile aplicabile privind protectia datelor, in special cu Regulamentul general privind
protectia datelor (RGPD) si cu legile nationale asociate corespunzatoare. Detaliile privind
colectarea si prelucrarea datelor, precum si protectia datelor sunt reglementate de Declaratia
Webasto privind protectia datelor, care poate fi accesatd in limba germana Ila
https://www.webasto.com/de/datenschutz sau in limba engleza la
https://charging.webasto.com/int/data-privacy!/.

Modificari contractuale, jurisdictie, nulitate partiala

Modificarile contractuale se vor efectua intotdeauna in scris. Aceasta se aplica si clauzei scrise
prevazute in Sectiunea 19.1, teza 1.

Webasto si Beneficiarul convin ca locul jurisdictiei pentru toate litigiile in legatura cu un contract
va coincide cu sediul social al companiei Webasto responsabile, Tn cazul in care Beneficiarul este
o afacere, un comerciant, o entitate juridicad guvernata de legea publicad sau un fond special
guvernat de legea publica sau daca Beneficiarul si-a schimbat locul de rezidenta sau rezidenta
obisnuita in afara Germaniei dupa incheierea contractului sau daca locul sau de rezidenta sau
rezidenta obisnuitd nu sunt cunoscute la momentul depunerii reclamatiei. Prezentul acord cu
privire la locul jurisdictiei se aplica exclusiv pentru Beneficiar in temeiul conditiilor susmentionate.
In plus, Webasto va avea de asemenea dreptul si depund o reclamatie impotriva Beneficiarului
la instanta competenta pentru sediul social al Beneficiarului.

In cazul In care orice prevedere a prezentelor CCG Webasto sau a acordurilor suplimentare
incheiate devine nula, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi ale prezentelor CCG
Webasto sau ale acordurilor suplimentare incheiate. In locul dispozitiei nule, se vor aplica
prevederile legale corespunzatoare.

Dreptul de retragere al consumatorilor in cazul comenzilor online

n cazul in care Beneficiarul incheie un contract in calitate de consumator, acesta va avea
dreptul legal de retragere in conformitate cu urmatoarele instructiuni privind retragerea:

Dreptul de retragere in cazul contractelor de vanzare pentru achizitionarea de bunuri:

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de paisprezece (14) zile, fara a
furniza niciun motiv. Perioada de retragere pentru contractul de vanzare este de paisprezece (14)
zile de la data la care dvs. sau un tert numit de dvs., care nu este transportatorul, a intrat n
posesia bunurilor.

In cazul unui contract pentru o anumitd cantitate de bunuri care au fost comandate ca parte a
unei singure comenzi si care trebuie livrate separat, perioada de retragere este de paisprezece
(14) zile de la data la care dvs. sau un tert numit de dvs., care nu este transportatorul, a intrat in
posesia ultimului articol.

In cazul unui contract de livrare a unui articol in mai multe transporturi partiale sau pe bucéti,

perioada de retragere este de paisprezece (14) zile de la data la care dvs. sau un tert numit de
dvs., care nu este transportatorul, a intrat ih posesia ultimului transport sau a ultimei bucati.
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Tn cazul unui contract privind livrarea periodicd de bunuri pe o0 anumité perioad& de timp, perioada
de retragere este de paisprezece (14) zile de la data la care dvs. sau un tert numit de dvs., care
nu este transportatorul, a intrat in posesia primului articol.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa informati

Webasto Roof & Components SE,
Kralillinger Str. 5

82131 Stockdorf

Germania

Email: info@webasto.com

Tel.: +49 (89) 8 57 94-0

Fax: +49 (89) 8 57 94-4 48

prin intermediul unei declaratii clare (de ex., o scrisoare transmisa prin posta, prin fax sau prin e-
mail) cu privire la decizia dvs. de va retrage din prezentul contract. In acest sens, puteti utiliza
modelul de formular de retragere anexat prezentelor CCG; cu toate acestea, formularul nu este
obligatoriu.

Pentru a respecta termenul limita, este suficient sa transmiteti notificarea prin care informati
exercitarea dreptului dvs. de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

In cazul in care va retrageti din prezentul contract, trebuie sa va returndm prompt toate platile
primite de la dvs., inclusiv costurile de transport (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate ca
urmare a faptului ca ati selectat un alt timp de livrare fata de cea mai ieftina livrare standard oferita
de noi), in termen de maximum paisprezece (14) zile de la data la care am primit notificarea dvs.
de retragere din prezentul contract. Pentru returnare utilizam aceleasi metode de plata pe care
le-ati utilizat pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel; Tn niciun caz
nu veti fi taxat pentru aceasta rambursare. Putem refuza rambursarea pana la momentul la care
bunurile ne-au fost returnate sau pana cand furnizati dovada ca ati returnat bunurile, in functie de
care dintre acestea se intampla mai devreme.

Trebuie sa returnati bunurile, fara intarziere, la Webasto Neubrandenburg GmbH, Werner-Baier-
StralBe 1, 17033 Neubrandenburg, Germania si Tn niciun caz mai tarziu de paisprezece zile de la
data la care ne informati de retragerea din contract. Termenul limita este considerat respectat
daca trimiteti sau daca predati bunurile Tnainte de expirarea perioadei de paisprezece (14) zile.
Vom suporta costurile returnarii bunurilor.

Va trebui sa achitati doar pentru pierderea valorii bunurilor in cazul in care aceasta va poate fi
atribuita ca urmare a manevrarii bunurilor Tntr-un mod care nu era necesar pentru testarea calitatii,
caracteristicilor sau functionarii bunurilor.

Dreptul de retragere este exclus in urmatoarele cazuri:

a) In cazul contractelor de livrare de bunuri care nu sunt prefabricate si pentru fabricarea
carora o selectie sau o decizie individuala din partea consumatorului este un factor
decisiv sau care au fost comandate avand in vedere nevoile personale ale
consumatorului, si

b) In cazul contractelor de livrare de bunuri, daca, prin natura acestora, au fost amestecate
cu alte bunuri de care nu pot fi separate.

In cazul anularii intregii comenzi, clientului i se vor rambursa integral costurile forfetare de
expediere. Daca o parte a comenzii este anulatd, costurile forfetare de expediere vor fi
rambursate doar in cazul in care au fost suportate costuri de expediere pentru bunurile la care s-
a renuntat. Costurile de expediere nu vor fi rambursate in masura in care acestea au fost
suportate de client din cauza ca a optat pentru un alt tip de livrare fata de cea mai ieftina livrare
standard oferita de Webasto.

20.2 Pentru retragere, puteti utiliza modelul de mai jos.
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Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati formularul si sa-I trimiteti la:

Webasto Roof & Components SE (,Webasto®)
Kraillinger Str. 5

82131 Stockdorf

Germania

P.O. Box 80, 82132 Stockdorf

Tel.: +49 (89) 8 57 94-0

Fax: +49 (89) 8 57 94-4 48

E-mail: info.de@webasto-charging.com

Revocare

Eu/Noi (*) ma retrag (ne retragem) prin prezenta din contractul incheiat de mine/noi (*) cu privire

la achizitia
urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatorului serviciu (*)

Comandat(e) la (*)/primit la (*):
Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor)
(doar pentru notificari pe suport hartie)
Data:

(*) Se taie cu o cruciulita, dupa caz.

Puteti descarca modelul de pe pagina noastra principala, la https://webasto-
charging.com/default/agb#widerrufsbelehrung.
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