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Ogo6lne Warunki Handlowe Grupy Webasto
(Data wersiji: sierpien 2021r.)

Zakres zastosowania

Ponizsze Ogdlne warunki (,OWH Webasto”) maja zastosowanie do Webasto SE i wszystkich od
niej zaleznych spétek Grupy (indywidualnie lub tgcznie zwane réwniez ,Webasto” lub ,Grupa
Webasto”). ,Zalezna” w tym sensie oznacza, ze Webasto SE ma bezposredni lub posredni wptyw
kontrolny na zarzadzanie odpowiednig spotkg Grupy w oparciu o wiekszo$¢ praw gltosu,
wiekszos¢ w zarzadzie lub umowe. Ponadto niniejsze OWH Webasto majg zastosowanie do
sprzedazy i dostaw wszelkich rzeczy ruchomych i oprogramowania przez Webasto, niezaleznie
od tego, czy takie rzeczy ruchome i oprogramowanie zostaly wytworzone przez Webasto, czy
zakupione od stron trzecich, wigczajac w to w szczegolnosci towary, czesci zamienne,
komponenty, materiaty, maszyny i/lub adaptacje produktéw (tacznie ,Zakupione przedmioty”),
a takze Swiadczenie ustug lub realizowanie prac przez Webasto (tgcznie ,Ustugi’), ktére
Nabywcy (zgodnie z ponizszg definicjg) zamawiaja, nabywajg i/lub zlecajg u Webasto.

Definicja ,Nabywcy” w rozumieniu niniejszych OWH Webasto obejmuje zaréwno konsumentéw,
jak i przedsiebiorcéw. Definicja ,Przedsiebiorcow” obejmuje kazdg osobe fizyczng lub prawng
lub spdétke mogaca posiada¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, w tym osoby prawne prawa
publicznego oraz fundusze specjalne prawa publicznego, ktére przy zawieraniu umowy dziatajg
w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub niezaleznej dziatalnosci zawodowej. Definicja
.,Konsumenta” obejmuje kazdg osobe fizyczng, ktéra zawiera umowe w celach, ktére w
przewazajgcej mierze nie mogg by¢ przypisane ani jego dziatalnosci handlowej, ani niezaleznej
dziatalnosci zawodowej.

Stosunki prawne miedzy Webasto i Nabywcg (Webasto i Nabywca sg réwniez nazywani
odpowiednio indywidualnie ,Strong” i facznie ,Stronami”) w zwigzku ze sprzedazg i dostawg
zakupionych przedmiotéw oraz swiadczeniem ustug przez Webasto opierajg sie wytgcznie na
postanowieniach niniejszych OWH Webasto. Dotyczy to réwniez wszystkich przysztych
stosunkéw handlowych dotyczacych sprzedazy i dostawy zakupionych przedmiotow oraz
$wiadczenia ustug, nawet jesli zastosowanie postanowien niniejszych OWH Webasto nie
zostanie w tym czasie wyraznie uzgodnione. Odmienne lub sprzeczne postanowienia ze strony
Nabywcéw, w szczegdlnosci witasne Warunki zakupu lub sprzedazy Nabywcy, majg
zastosowanie tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie i pisemnie zatwierdzone przez Webasto przed
zawarciem umowy. Wysuwanie odrebnego dalszego sprzeciwu ze strony Webasto w
indywidualnych przypadkach nie jest wymagane.

Niniejsze OWH mozna w kazdej chwili pobra¢ online pod adresem https://www.webasto-
comfort.com/pl-pl/owh.

Zawarcie umowy, kosztorys ustug instalacyjnych

Oferty sktadane przez Webasto nie sg prawnie wigzgce, chyba Zze zostang wyraznie okreslone
jako wigzace przez Webasto. Jezeli Nabywca nastepnie zlozy oferte poprzez ztozenie
zamoéwienia, umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Webasto lub z
chwilg dostawy.

Jezeli Webasto ziozy wigzaca oferte, ktéra nie zostanie zaakceptowana przez Nabywce w
terminie waznos$ci okreslonym w zaméwieniu lub, w przypadku braku takiej specyfikacji, w
terminie dwéch (2) tygodni od otrzymania oferty przez Nabywce, oferta wygasa. Oferte i niniejsze
OWH Webasto uwaza sie za zaakceptowane w catosci bez jakichkolwiek zmian przez Nabywce,
jezeli Nabywca zaakceptuje oferte ztozong przez Webasto poprzez ztozenie zamowienia zakupu
i/lub zamoéwienia ramowego.

W przypadku zamowienia towaru w sklepie internetowym za posrednictwem witryny internetowej
Webasto obowigzujg nastepujgce zasady:

Prezentacja zakupionych towardw i ustug na witrynie internetowej nie stanowi wigzacej oferty.
Nabywca sklada wigzgcg oferte zakupu zakupionych towardw i/lub ustug znajdujacych sie w
koszyku, klikajgc przycisk zamoéwienia. Po ztozeniu zamdwienia, na wskazany przez Nabywce
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adres e-mail wysytane jest automatyczne potwierdzenie zamdwienia zawierajace szczegdty
zamowienia. Rzeczona wiadomos¢ e-mail stuzy jedynie do potwierdzenia otrzymania zamdwienia
i nie oznacza sama w sobie zawarcia umowy. Umowa zostaje zawarta dopiero wéwczas, gdy
Webasto zaakceptuje zamowienie i zadeklaruje jego przyjecie w osobnej wiadomosci e-mail
(,przyjecie zamoéwienia” lub ,potwierdzenie wysytki”’). Jezeli Nabywca nie otrzyma
potwierdzenia wysytki w indywidualnym przypadku, umowa zostanie zawarta najpdzniej w
momencie faktycznej dostawy w uzgodnionym miejscu dostawy (,Dostawa”) przez Webasto.
Jesli zakupione produkty lub ustugi nie sg dostepne w momencie sktadania zamdéwienia, Webasto
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamoéwienia, w ktorym to przypadku umowa nie
zostanie zawarta. Nabywca zostanie o tym niezwtocznie poinformowany. Wszelkie juz dokonane
ptatnosci zostang niezwtocznie zwrécone Nabywcy.

Zmiana

Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, wszelkie pozgdane przez Nabywce zmiany
w zakresie przedmiotu dostawy, specyfikacji i/lub proceséw nalezy przedstawi¢ Webasto za
pomocg odpowiedniej i zwyczajowej dokumentacji. Takie zgdane zmiany zostang wdrozone
przez Webasto dopiero po wzajemnym uzgodnieniu przez Strony wszelkich niezbednych korekt
i zmian terminéw dostaw, cen i/lub innych warunkéw i proceséw dostawy. Webasto zawiadomi
Nabywce, jesli po zbadaniu zadanych zmian stwierdzi, ze modyfikacje nie sg odpowiednie do
zamierzonego celu i niezbednych standardéw jakosci przedmiotu dostawy. W takim przypadku
Webasto zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania i wdrozenia zmian bez ponoszenia
odpowiedzialnosci wobec Nabywcy do czasu, gdy Strony wspdlnie uzgodnig odpowiednie
dostosowanie zgdanych zmian, tak by odpowiadaty one celowi i standardom jakosci.

Zlecanie stronom trzecim

Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, zastosowanie majg réowniez nastepujgce
postanowienia:

Webasto ma prawo do korzystania z ustug stron trzecich bez uprzedniej zgody Nabywcy. Zlecanie
stronom trzecim nie ma wptywu na bezposrednig odpowiedzialnos¢ prawng Webasto wobec
Nabywcy.

W zakresie wytwarzania zakupionych przedmiotéw, Webasto poinformuje Nabywce, jesli
dziatalno$¢ produkcyjna i/lub miejsce produkcji zakupionego przedmiotu lub jego czesci musi
zostac przeniesione. W takim przypadku Strony wspdlnie uzgodnig wszelkie niezbedne korekty
termindw, cen itp.

Terminy i okresy dostaw, zakiécenia i opéznienia w dostawach

Terminy dostaw, ktore nie zostaty wyraznie okreslone jako takie, nie sg wigzace. Terminy dostaw
mogg byé okreslone najwczesniej po wypetnieniu wszystkich uzgodnionych zobowigzan
Nabywcy w zakresie wspotpracy, w szczegolnosci po otrzymaniu wszelkich dokumentéw, klauzul
i informac;ji niezbednych do ustalenia tresci zamdwienia, o ile Nabywca wyrazit uprzednio zgode
na ich przekazanie. Jesli wymagania te nie zostang spetnione na czas lub nie zostang spetnione
prawidtowo lub dostawa jest opézniona z powodu innych okolicznosci, za ktére odpowiedzialny
jest Nabywca lub z innych powoddw, za ktére Webasto nie ponosi odpowiedzialnosci, uzgodniony
termin lub okres dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony. To samo dotyczy sytuacji, gdy
terminy i okresy dostaw nie moga zosta¢ dotrzymane w wyniku dziatania sity wyzszej (zob. punkt
6.1).

Terminy dostaw ulegajg przediuzeniu na czas trwania zakiécenia w przypadku wystgpienia
okolicznosci, za ktére Webasto nie ponosi odpowiedzialnosci, a ktére majg istotny wptyw na
wytwarzanie lub dostawe przedmiotéw, w szczegdlnosci w okolicznosciach okreslonych w
punkcie 6.1, a takze okolicznosci, ktére dotyczg Webasto lub jej podwykonawcéw (,Zakiécenia
niezalezne od Webasto”). Jesli pomimo wszelkich uzasadnionych staran nie jest mozliwe
zmodyfikowanie umowy w sposob niezbedny z uwagi na Zakiocenia niezalezne od Webasto,
Webasto ma prawo do odstgpienia od umowy.

Jesli termin dostawy zostanie przediuzony w wyniku okolicznosci wymienionych w punkcie 5.2
lub jesli Webasto zostanie zwolnione z obowigzku dostawy, Nabywcy nie przystugujg zadne
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roszczenia odszkodowawcze wobec Webasto. Webasto nie ponosi odpowiedzialnosci za
Zaktécenia niezalezne od Webasto, nawet w momentach zwitoki. Webasto poinformuje Nabywce
o wystgpieniu ktdrejkolwiek z wyzej wymienionych okolicznosci.

Jezeli wysytka lub dostawa przedmiotu dostawy jest opdzniona na zgdanie Nabywcy lub z
powodu okolicznosci lezacych po stronie Nabywcy, Nabywca zwrdci Webasto faktyczne koszty
magazynowania. Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, koszty magazynowania
wyniosg co najmniej 0,5% zalegtej kwoty faktury za kazdy zalegly miesigc, poczgwszy od jednego
miesigca po zawiadomieniu o gotowosci wysytki. Weryfikacja niniejszych odszkodowan pozostaje
mozliwa. Webasto ma jednak prawo do innego dysponowania przedmiotem dostawy po
wyznaczeniu uzasadnionego terminu i jego bezskutecznym uptywie.

O ile nie uzgodniono inaczej, zakupione przedmioty bedg dostarczane na zasadzie ex works
(Incoterms 2020). W zakresie przeniesienia ryzyka ma zastosowanie Punkt 7.

Dostawy czesciowe i odpowiadajgce im faktury sg dopuszczalne, chyba ze Nabywca nie uzna ich
za uzasadnione. Jezeli Nabywca zaakceptuje bez zastrzezen wczesniejsze dostawy lub dostawy
w mozliwych do zidentyfikowania nadmiernych ilosciach, zobowigzanie Webasto do dostawy w
odniesieniu do takich zakupionych przedmiotéw uwaza sie za spetnione. To samo obowigzuje w
przypadku bezwarunkowego przyjecia mozliwych do zidentyfikowania nadwyzek.

Sita wyzsza

Sita wyzsza, spory pracownicze, pandemie, zamieszki, dziatania rzagdowe lub inne Zakf6cenia
niezalezne od Webasto, a takze nieprzewidywalne, nieuniknione i powazne zdarzenia, ktére
uniemozliwiajg Webasto wywigzanie si¢ ze zobowigzan umownych, zwalniajg Webasto z
obowigzku realizacji zobowigzanh na czas trwania zaktécenia i w zakresie jego dziatania. Dotyczy
to réwniez sytuaciji, gdy takie zdarzenia zaistniejg w czasie, w ktérym Webasto zalega z realizacjg
zobowigzan. Webasto zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Nabywcy o zaistnieniu
przeszkody i przewidywanym czasie jej trwania. Jezeli przeszkoda trwa dtuzej niz trzy (3)
miesigce, kazdej ze Stron przystuguje prawo odstgpienia od umowy. W takim przypadku Webasto
zwréci Nabywcey wszelkie ptatnosci juz dokonane za dostawy i ustugi, ktore nie zostaty jeszcze
zrealizowane. Przeszkoda w realizacji zobowigzan, za ktérg odpowiada Nabywca, nie uprawnia
Nabywcy do odstgpienia od umowy dostawy.

Strony zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich uzasadnionych staran w celu ztagodzenia skutkéw
zakidcenia. Strony muszg réwniez szukaé alternatywnych sposobow i srodkéw pozwalajgcych
wywigzywac sie ze zobowigzan oraz, w razie potrzeby, w dobrej wierze odpowiednio dostosujg
swoje zobowigzania na czas istnienia zaktocenia. Niezwtocznie po zakohczeniu zakidcenia,
pierwotne zobowigzania Stron bedg ponownie obowigzywaty.

Przeniesienie ryzyka

Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, ryzyko przypadkowej utraty Ilub
przypadkowego pogorszenia stanu przechodzi na Nabywce nie pdzniej niz z chwilg przekazania
towaréw przez Webasto przewoznikowi lub innemu spedytorowi (,Spedytor”). Jezeli Nabywca
jest konsumentem, ryzyko zostanie przeniesione z chwilg przekazania towaru spedytorowi tylko
woéwczas, gdy to Nabywca zlecit spedytorowi realizacje dostawy, a Webasto nie sugerowato
Nabywcy spedytora. O ile nie uzgodniono inaczej, przeniesienie ryzyka nastgpi najpdzniej z
chwilg dostawy do Nabywcy. Ustawowe przeniesienie ryzyka w przypadku opéznienia w odbiorze
pozostaje nienaruszone. O ile nie uzgodniono inaczej, ryzyko przechodzi réwniez wylgcznie na
Nabywce w zakresie, w jakim zakupione przedmioty sg przechowywane w siedzibie Webasto na
zadanie Nabywcy. Webasto dotozy staranno$ci wymaganej w transakcjach handlowych, ale nie
podejmie zadnych dalszych $rodkéw ostroznosci w stosunku do Nabywcy.

Jakos$é, kontrola przychodzacych towaréw, roszczenia z tytutu wad

W odniesieniu do zakupionych przedmiotéw i ustug, Webasto bedzie przestrzegac¢ aktualnego
stanu nauki i technologii, uzgodnionych specyfikacji i przepiséw dotyczgcych jakosci, ochrony
srodowiska, emisji, bezpieczenstwa i testowania, a takze uzgodnionych danych technicznych.
Webasto poinformuje Nabywce na piSmie o wszelkich problemach z jakoscig zakupionych
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przedmiotéw lub ustug. Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$é gospodarcza, Strony bedg rowniez
informowac sie wzajemnie o mozliwosciach poprawy jakosci.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego towaru, Nabywcy przystugujg uprawnienia z tytutu
rekojmi, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych dziatalnosci gospodarczych zawartych w
punkcie 8.3 oraz pod warunkiem, ze roszczenia odszkodowawcze przystugujg tylko w zakresie
okreslonym w punkcie 9. Cesja roszczeh wobec Webasto wynikajgcych z wad jest zabroniona,
chyba ze Nabywca jest konsumentem.

Obowigzujg réwniez nastepujgce postanowienia, o ile nie uzgodniono inaczej, a Nabywca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza:

a) Nabywca jest zobowigzany do niezwlocznego sprawdzenia zakupionych przedmiotéw pod
katem wad fizycznych mozliwych do zidentyfikowania w momencie dostawy. Nabywca
zgtosi takie wady fizyczne Webasto na piSmie niezwtocznie, ale nie pdzniej niz dziesiec
(10) dni po dostarczeniu zakupionych przedmiotéw. Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ etykiety
kartonowe, etykiety zawartosci oraz listy przewozowe zatgczone do przesyiki. Pozostate
wady fizyczne nalezy zgtasza¢ Webasto na pismie niezwiocznie po ich wykryciu, pod
warunkiem, ze wystgpig przed uptywem terminu przedawnienia. W kazdym przypadku
decyduje data otrzymania reklamaciji przez Webasto. Jezeli wada fizyczna nie zostanie
zgtoszona w terminie, roszczenia z tytutu wad fizycznych sg wykluczone, z wyjatkiem wad
umysinie ukrytych.

b) Nabywca nie moze odméwi¢ przyjecia zakupionych przedmiotéw z powodu nieistotnych
wad.

C) Jezeli reklamacja jest nieuzasadniona, Webasto ma prawo zgda¢ od Nabywcy zwrotu
kosztéw poniesionych przez Webasto, chyba ze Nabywca potwierdzi, ze mimo dotozenia
nalezytej starannosci nie wiedziat o braku wady.

d) Okres rekojmi wynosi dwadziescia cztery (24) miesigce od dostarczenia przedmiotu
dostawy..

e) Jesli przedmiot dostawy w okresie gwarancji zgodnie z punktem 8.3 d) wykazuje w sposéb
potwierdzony wade materialng, ktérej przyczyna istniata juz w momencie przeniesienia
ryzyka, Webasto wedtug wlasnego uznania albo usunie wade, albo dostarczy element
dostawy wolny od wad. Roszczenia Nabywcy z tytutu wydatkéw niezbednych do usuniecia
wady, w szczegolnosci kosztéw przeniesienia, transportu, robocizny i materiatow,
zasadniczo opierajg sie na przepisach ustawowych. Nie ma to zastosowania do wzrostu
kosztéw wynikajacych z przeniesienia przedmiotu dostawy w miejsce inne niz pierwotne
miejsce dostawy do Nabywcy, chyba Zze przeniesienie wynika z przeznaczenia przedmiotu.

f) W miare mozliwosci czesci nalezy dostarczy¢é do Webasto w celu przeprowadzenia
inspekcji. O ile zakupione przedmioty podlegajgce wymianie nie sg objete diagnozg wady
lub nie zostaty udostepnione Webasto do analizy technicznej lub naprawy, zostang one
zezlomowane przez Nabywce, a Strony odrebnie uzgodnig pokrycie kosztéw ztomowania.

Nabywcy nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu wad fizycznych, gdy odchylenie od
uzgodnionej jakosci jest jedynie nieznaczne lub gdy uzytecznos¢ jest tylko nieznacznie
pogorszona.

Ponadto wada fizyczna nie istnieje w przypadku:

a) normalnego zuzycia; dotyczy to w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, palnikdw i sztyftow
zarowych, paskéw i napinaczy w klimatyzatorach, a takze bezpiecznikéw, szczotek
weglowych i filtrow. Nie dotyczy to przypadku, gdy Nabywca jest konsumentem.

b) wad powstatych po przeniesieniu ryzyka w wyniku niewtasciwego uzytkowania, obstugi,
uzycia nieodpowiednich materiatéw eksploatacyjnych, niewlasciwego przechowywania lub
instalacji, nieprzestrzegania instrukcji instalacji lub obstugi, nadmiernego obcigzenia lub
uzytkowania, lub wad powstatych w wyniku warunkéw klimatycznych lub innych skutkéw;
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C) wad powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci wptywow zewnetrznych,
ktore nie zostaty przewidziane w umowie lub w przypadku uzywania towaru w sposéb
odbiegajacy od przewidzianego w umowie lub zwyktego uzytkowania;

d) btedéw oprogramowania niemozliwych do odtworzenia.

e) Ponadto Nabywcy nie przystuguje prawo do dochodzenia roszczen z tytutu wadfizycznych,
jezeli towar zostat zmodyfikowany przez strony trzecie lub w przypadku montazu czesci
pochodzacych od stron trzecich, chyba ze przyczyna wady nie jest zwigzana z modyfikacja.
Webasto nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ towaru wynikajgcg z projektu lub wyboru
materiatu, za ktére odpowiada Nabywca.

Jezeli naprawa nie powiedzie sie, jest niemozliwa lub nieuzasadniona, lub jezeli nalezy jej
odméwi¢, Nabywca moze — niezaleznie od ewentualnych roszczen odszkodowawczych zgodnie
Z punktem 8 — skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy lub z prawa do obnizenia ceny
zakupu.

Dochodzenie roszczenia gwarancyjnego wobec Webasto wymaga w kazdym przypadku
weryfikacji i przedstawienia faktury zakupu, a takze dodatkowego dowodu prawidtowej instalacji
przez specjaliste.

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie rowniez w przypadku, gdy Nabywca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza:

a) Uszkodzone czesci nalezy przesta¢ do Webasto.

b) Webasto jest przygotowane do poniesienia kosztow instalacji i demontazu wedtug
wlasnego uznania w ramach godzin pracy warsztatu, bez uszczerbku dla niniejszych
postanowien gwarancyjnych i bez uznania jakichkolwiek zobowigzan prawnych. Prace te
muszg by¢ realizowane przez Webasto illub warsztat obstugi klienta wskazany przez
Webasto, co stanowi podstawowy warunek pokrycia kosztéw demontazu i instalacji.

c) Nabywca moze dochodzi¢ roszczen regresowych wobec Webasto tylko wéwczas i w
zakresie, w jakim nie zawart ze swoim klientem Zzadnych uméw, ktére wykraczajg poza
ustawowe roszczenia z tytutu wad, np. w ramach dobrej woli.

Dalsze roszczenia Nabywcy z tytutu wad fizycznych innych niz uregulowane w niniejszym punkcie
8 sg wykluczone, o ile nie przystugujg bezwzglednie obowigzujgce prawa ustawowe na rzecz
konsumentéw. Postanowienia niniejszego punktu 8 stosuje sie odpowiednio w przypadku wad
prawnych, jednak w przypadku naruszenia praw majgtkowych stron trzecich obowigzuje rowniez
punkt 11.

Gwarancja ze strony Webasto obowigzuje tylko wéwczas, gdy zostata wyraznie zadeklarowana
przez Webasto.

Odpowiedzialnos¢

Wysuwanie przez Nabywce roszczen o odszkodowanie jest wykluczone, chyba ze ponizej
okreslono inaczej:

Webasto ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z warunkami ustawowymi za szkody w przypadku
zawinionego uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu, a takze za szkody wynikajgce z
nieuczciwego lub razgcego niedbalstwa skutkujgcego naruszeniem obowigzkéw przez Webasto,
jej przedstawicieli prawnych lub petnomocnikéw. Ponadto Webasto ponosi odpowiedzialno$é za
zawinione naruszenie istotnych zobowigzan umownych, tj. takich, ktérych wypetnienie jest
wymagane do prawidtowej realizacji umowy oraz takich, na ktérych przestrzeganiu Nabywca
moze regularnie polegaé. W przypadku naruszenia istotnych zobowigzan umownych w wyniku
lekkiego niedbalstwa, Webasto ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za przewidywalne szkody
typowe dla umowy, z wyjgtkiem roszczen ze strony Nabywcy o odszkodowanie z tytutu
uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu.
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Ponadto odszkodowanie od Webasto jest ograniczone, w zakresie dozwolonym przez prawo, do
bezposredniej, przewidywalnej szkody typowej dla umowy i do maksymalnej wartosci
zakupionego przedmiotu. Nabywca musi potrgci¢ wszelkie poniesione wydatki oraz wszelkie
ustawowe i umowne prawa regresowe wobec stron trzecich ze swoim roszczeniem
odszkodowawczym przeciwko Webasto.

Wyraznie wyklucza sie odpowiedzialno$¢ Webasto, jezeli i w takim zakresie, w jakim Nabywca
poniesie szkode w wyniku niewypetnienia przez niego zobowigzania wspotpracy lub jezeli
obowigzek ten jest wypetniany w sposob niewtasciwy, w szczegdlnosci jezeli instalacja jest
niedopuszczalna w zamierzonym miejscu montazu z przyczyn prawnych lub jesli Nabywca ponosi
czesciowg odpowiedzialnos¢, tj. ponosi (czesciowg) wine za szkode spowodowang jego
umys$inym lub niedbatym dziataniem.

Punkt 9.1 stosuje sie rowniez na korzy$¢ przedstawicieli prawnych i peinomocnikow Webasto,
gdy roszczenia sg wnoszone bezposrednio przeciwko nim.

Ceny, fakturowanie, ptatnosci

Zamowienia bedg skfadane przez Nabywce po cenach zgodnych z aktualnymi cennikami
Webasto, powiekszonymi o podatek VAT (podatek od wartosci dodanej). Podatek VAT nie jest
naliczany tylko w przypadkach, w ktérych spetnione sg warunki zwolnienia z podatku od dostaw
eksportowych. Webasto poda konsumentowi ceny zawierajgce ustawowy VAT.

Webasto zastrzega sobie prawo do dostosowania swoich cen dla dziatalnosci gospodarczych,
jesli poszczegodlne pozycje kosztéw po zawarciu umowy ulegng zmianie z przyczyn, za ktére
Webasto nie ponosi odpowiedzialnosci, np. wskutek wzrostu cen surowcow. Webasto ma zatem
prawo do podwyzszenia swoich cen, jezeli zmiana pozycji kosztéw prowadzi do wzrostu
catkowitych kosztéw realizacji umowy. W takim przypadku Webasto niezwtocznie poinformuje
Nabywce o zmianie ceny i jej przyczynie.

Faktury bedg ptatne zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci. W przypadku przekroczenia
terminu ptatnosci, Nabywca zostanie uznany za zalegajgcego z ptatnoscig bez koniecznosci
wysytania dalszych wezwan do zaptaty, zostang réwniez naliczone odsetki ustawowe za
opoznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku zlozenia zamoéwienia w sklepie internetowym, Nabywca moze skorzystaC ze
sposobdw ptatnosci wskazanych na witrynie internetowej pod koniec procesu sktadania
zamoéwienia. Przed zlozeniem Zaméwienia, Nabywcy zostanie wskazana cena towaru wraz z
kosztami wysyiki. Dalsze informacje dotyczgce metod ptatnosci, w szczegdlnosci angazujgcych
zewnetrzne podmioty przetwarzajgce ptatnosci, mozna znalezé pod adresem sklepu
internetowego.

Jezeli Webasto dowie sie o okolicznosciach, z ktérych wynika, ze sytuacja finansowa Nabywcy
ulegta znacznemu pogorszeniu po zawarciu umowy, w szczegolnosci jezeli Nabywca nie
ureguluje kwot naleznych Webasto i w zwigzku z tym zaptata kwot naleznych Webasto wydaje
sie by¢ zagrozona, Webasto jest uprawnione do realizacji dostaw wytgcznie za petng lub
czesciowg zaptatg lub za odpowiednim zabezpieczeniem. Jezeli w takim przypadku Nabywca nie
speini zgdania Webasto dotyczgcego zaptaty zaliczki lub ustanowienia zabezpieczenia w
uzasadnionym terminie, Webasto ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Prawa majatkowe, prawa stron trzecich

Webasto przez caly czas pozostaje wtascicielem praw witasnosci, praw autorskich i innych praw
juz posiadanych przez Webasto przed zawarciem umowy lub poza zakresem umowy, w
szczegdllnosci m.in. ekspertyz, sprawozdan z testdw i rozwoju, sugestii, pomystéw, szkicéw,
projektow, rysunkow, propozycji, wzoréw, modeli, oprogramowania wraz z kodem zrodtowym,
zbioréow danych, CAD z historig itp. (fgcznie ,Istniejace prawa wilasnosci’). Nabywca nie
uzyskuje zadnych praw uzytkowania i/lub licencji do tych Istniejgcych praw wiasnosci, chyba ze
Webasto udzieli wyraznej zgody w indywidualnym przypadku, a Strony zawrg odpowiednig
odrebng umowe regulujgcg takie prawa, ktéra obejmie w szczegolnosci przyznanie wszelkich
praw uzytkowania na warunkach zwyczajowych na rynku.
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Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, zastosowanie majg réwniez nastepujgce
postanowienia:

a) Webasto nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci
przemystowej lub praw autorskich (,Prawa wtasnosci”), o ile udowodni, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie. Webasto nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie w
szczegolnosci gdy ani jedno prawo wiasnosci z kategorii praw wtasnosci nie zostato
opublikowane ani przez Europejski Urzad Patentowy, ani w Republice Federalnej Niemiec,
Francji, Wielkiej Brytanii, Austrii czy USA i Webasto nie dowiedziato sie o istnieniu praw
wtasnosci w zaden inny sposob. W przeciwnym razie odpowiedzialnosé Webasto za
szkody powstate w przypadku naruszen praw wiasnosci bedzie regulowana
postanowieniami punktu 9 niniejszych OWH Webasto.

b) Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego informowania sie nawzajem o ryzyku naruszen
lub domniemanych naruszen, o ktérych mogg sie dowiedzie¢ oraz do bezptatnego
wspierania sie nawzajem w uzasadniony sposob w celu obrony przed potencjalnymi
roszczeniami m.in. w zakresie analizy i oceny dokumentacji. W szczegolnosci Nabywca
zawiadomi Webasto o mozliwym do zidentyfikowania ryzyku naruszenia praw wiasnosci
Nabywcy i/lub podmiotu, w ktéorym Nabywca posiada bezposrednig lub posrednig
wiekszos¢ kapitatu lub praw gtosu. Jezeli Nabywca nie dopetni tego obowigzku, roszczenia
z tytutu takiego naruszenia praw wtasnosci sg wykluczone.

C) Roszczenia ze strony Nabywcy sa wykluczone w zakresie, w jakim ponosi on
odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw wiasnosci lub nie zapewnit Webasto uzasadnionego
wsparcia w obronie przed roszczeniami stron trzecich. Ponadto roszczenia Nabywcy sg
wykluczone, jezeli produkty zostaty wytworzone zgodnie ze specyfikacjami lub instrukcjami
Nabywcy lub (domniemane) naruszenie praw wiasnosci wynika z uzycia w potaczeniu z
innym produktem lub czescig produktu nie pochodzacego od Webasto lub gdy produkty sg
wykorzystywane w sposoéb, ktéry nie jest objety ustaleniami Stron i ktérego Webasto nie
mogto przewidziet.

Jesli zakupiony przedmiot jest kupowany razem z oprogramowaniem, Webasto przyzna Nabywcy
niezbywalne, niewytgczne prawo do korzystania z powigzanego oprogramowania, ktére to prawo
bedzie ograniczone w czasie i miejscu. Uprawnia to klienta wylgcznie do okreslonego
uzytkowania w potaczeniu z wyposazeniem elektronicznym wchodzgcym w sktad zakupionego
przedmiotu. W szczegdlnosci klientowi nie przystuguje prawo do rozpowszechniania, powielania
ani edytowania oprogramowania. W drodze wyjgtku przekazanie oprogramowania moze nastgpic,
gdy klient wykaze uzasadniony interes w przekazaniu go stronie trzeciej przy zaprzestaniu
wiasnego uzytkowania, w szczegoélnosci w przypadku odsprzedazy zakupionego przedmiotu. W
takim przypadku klient jest zobowigzany umownie poinstruowaé nowego Nabywce o
przestrzeganiu praw przystugujacych Webasto. Teksty i oprogramowanie wymagane do obstugi
przedmiotu dostawy sg zwykle przedmiotem praw autorskich i praw majatkowych oraz pozostajg
wiasnoscig Webasto.

Zastrzezenie witasnosci

Zakupione przedmioty pozostajg wtasnoscia Webasto do czasu uiszczenia przez Nabywce
petnej ceny zakupu. Jesli do zastrzezonych towaréw uzyskajg dostep strony trzecie, Nabywca
poinformuje je o wtasnosci Webasto i niezwtocznie zawiadomi Webasto.

Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, zastosowanie majg rowniez nastepujace
postanowienia:

a) Jezeli zakupione przedmioty zostang przetworzone, lub potgczone z innymi
przedmiotami, Nabywca przeniesie na Webasto prawo wtasnos$ci i wspétwtasnosci do
nowo wytworzonych przedmiotéw w stosunku do wartosci fakturowej przetworzonych, lub
potgczonych towardéw i zobowigzuje sie przechowa¢ je dla Webasto w bezpiecznym
miejscu z zachowaniem nalezytej starannosci.

b) Nabywca nie moze zastawia¢ zastrzezonych towaréw na rzecz stron trzecich ani uzywaé
ich w charakterze zabezpieczenia. Jest jednak uprawniony do odsprzedazy
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zastrzezonych towarédw w ramach zwykiego toku dziatalnosci, jezeli w ramach
odsprzedazy rowniez dokona zastrzezenia wiasnosci. W tym celu niniejszym przeniesie
on na Webasto wszelkie roszczenia wynikajgce z odsprzedazy lub z jakichkolwiek innych
podstaw prawnych w tym kontekscie jako zabezpieczenie w wysokosci kwoty brutto
faktury Webasto. Nabywca jest jednak upowazniony, z mozliwo$cig odwotania takiego
upowaznienia, do $ciggniecia scedowanej wierzytelnosci we wiasnym imieniu na korzysc
Webasto, przy czym Webasto cofnie to upowaznienie tylko w przypadku, gdy Nabywca
nie wywigze sie nalezycie ze swoich zobowigzah ptatniczych.

C) W przypadku jakiegokolwiek naruszenia umowy ze strony Nabywcy, w szczegdlnosci w
przypadku zaprzestania dokonywania pfatnosci lub poddania majatku Nabywcy
postepowaniu upadtosciowemu, Webasto ma prawo poinformowa¢ kupujgcego
zastrzezone towary o cesji roszczen i $ciggna¢ odpowiednie naleznosci. Prawo Nabywcy
do $ciggniecia odpowiednich naleznosci wygasa automatycznie z chwilg poinformowania
kupujgcego zastrzezone towary o cesji roszczen. W takim przypadku Nabywca jest
zobowigzany do dostarczenia Webasto wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych
do Sciggniecia naleznosci.

d) Jezeli wartos¢ zabezpieczenia przekazanego Webasto przekroczy naleznosci
dochodzone przez Webasto tgcznie o ponad 20%, Webasto zwolni nadwyzke
zabezpieczenia na zadanie Nabywcy i wedtug wtasnego uznania.

e) Jezeli zastrzezenie wtasnosci lub cesja nie mogg by¢ skuteczne zgodnie z prawem
obowigzujgcym w miejscu, gdzie znajdujg sie towary, ustala sie zabezpieczenie
odpowiadajgce zastrzezeniu wtasnosci lub cesji. Jezeli do ustanowienia takich praw
wymagana bedzie wspotpraca Nabywcy, bedzie on zobowigzany do podjecia na wiasny
koszt wszelkich uzasadnionych dziatan (takich jak wymogi dotyczace rejestracji lub
publikacji) niezbednych do ustanowienia i utrzymania takich praw.

Odstgpienie od umowy, rozwigzanie umowy

W przypadku naruszenia postanowien umowy przez Nabywce, w szczegdélnosci w przypadku
opoznionej ptatnosci, Webasto ma prawo do odstgpienia od umowy po uptywie uzasadnionego
okresu karenciji, o ile z takiego okresu karencji nie mozna zrezygnowa¢ na mocy przepiséw
ustawowych, bez uszczerbku dla innych praw umownych i ustawowych przystugujgcych Webasto.

W przypadku naruszenia postanowien umowy przez Webasto, Nabywca jest uprawniony do
odstgpienia od umowy na warunkach ustawowych.

Jezeli umowa zawarta miedzy Stronami jest umowg dtugoterminowg (ciggte, powtarzajgce sie
zobowigzanie), kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé umowe bez wypowiedzenia z waznej
przyczyny w przypadku naruszenia istotnych zobowigzan umownych przez drugg Strone, gdzie
taka druga Strona nie naprawita naruszenia w uzasadnionym terminie, o ile takie naruszenie jest
mozliwe do naprawienia. W przypadku wypowiedzenia umowy w cato$ci lub w czesci poprzez
wypowiedzenie, Strony porozumiejg sie w sprawie uregulowania zalegtych zobowigzan
wynikajgcych z juz ztozonych zaméwien ramowych, w szczegdlnosci uregulowania zalegtych
naleznosci, dostaw zakupionych przedmiotdw juz wytworzonych oraz zwrotu wszelkich
dokumentow, zapiséw, materiatéw lub innych informaciji, ktére mogty zosta¢ dostarczone i ktére
sg w posiadaniu drugiej Strony.

Klauzula kontroli eksportu

Wypetnienie zobowigzarn Webasto wynikajgcych z odpowiedniej umowy podlega warunkowi, ze
takiego wypetnienia nie uniemozliwiajg zadne przeszkody wynikajagce z obowigzujgcych
przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu, w szczegdlnosci z embarga lub innych sankcji na mocy
obowigzujgcego prawa. Nabywca zobowigzuje sie do dostarczenia wszelkich informacji i
dokumentéw wymaganych przy eksporcie lub wysytce. Opdznienia w wyniku kontroli
eksportowych lub procedur zatwierdzania nie stanowig uchybienia ze strony Webasto. Wszelkie
terminy lub terminy dostaw ulegng odpowiedniemu przedtuzeniu. Jesli niezbedne zatwierdzenia
nie zostang udzielone lub jesli dostawa lub Swiadczenie ustug naleznych przez Webasto nie mogg
zosta¢ zatwierdzone, umowa zostanie uznana za niezawartg w odniesieniu do zakupionych
przedmiotéw, ktérych to dotyczy. Nabywca musi przestrzega¢ odpowiednich przepiséw
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krajowych lub miedzynarodowych przepiséw (re-)eksportowych podczas przesytania
zakupionych przedmiotéw dostarczonych przez Webasto stronom trzecim.

Zgodnosé

Jezeli Nabywca prowadzi dziatalno$é gospodarczg, Strony zobowigzujg sie do przestrzegania
obowigzujgcych przepisdw prawa w zwigzku z umowg oraz do niepodejmowania lub zaniechania
jakichkolwiek dziatan moggcych prowadzi¢ do popetnienia przestepstwa, w szczegdlnosci z
powodu oszustwa lub naruszenia zaufania, przestepstwa zwigzanego z niewyptacalnoscia,
dziatania przestepczego naruszajgcego zasady konkurencji, wigczajac w to kontrole importu i
eksportu, przyznawania lub przyjmowania korzysci, szantazu, korupcji lub innych przestepstw
zwigzanych z przekupstwem lub poréwnywalnych przestepstw dokonywanych przez Strony,
osoby zatrudnione przez Strony, lub inne strony trzecie. W przypadku naruszenia niniejszego
postanowienia, drugiej Stronie przystuguje prawo do odstgpienia lub rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia oraz prawo do zaprzestania wszelkich negocjacji. Niezaleznie od powyzszego,
kazda ze Stron jest zobowigzana do petnego przestrzegania wszystkich odpowiednich przepiséw
ustawowych i wykonawczych, w szczegélnosci dotyczgcych ochrony danych.

Webasto wydato Kodeks Postepowania obowigzujagcy w Grupie Webasto, ktérego muszag
przestrzegaé¢ wszyscy pracownicy Webasto, aby zapewni¢ zgodnos¢ z kluczowymi wymogami
prawnymi. Ponadto, Webasto nie akceptuje zadnych kodekséw dotyczacych postepowania,
zréwnowazonego rozwoju, zgodnosci ani innych porownywalnych dokumentéw, warunkéw i/lub
zapiséw Nabywcy. Nabywcy nie wolno przeprowadza¢ audytu zgodnosci w placéwkach Webasto,
chyba ze Webasto wyrazi na to wyrazng zgode w indywidualnym przypadku. Strony uzgodnig
zakres i tres¢ takiego audytu poprzez zawarcie odrebnej pisemnej umowy.

Prawo wtasciwe

O ile w umowie nie uzgodniono inaczej, umowa, w tym niniejsze OWH Webasto, podlega prawu
kraju, w ktorym znajduje sie siedziba zaangazowanej spotki Webasto. Przepisy Konwencji
Narodoéw Zjednoczonych o umowach dotyczacych miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG)
zostajg wyraznie wykluczone.

Jezeli Nabywca jest konsumentem, ktérego miejsce zwyktego pobytu znajduje sie poza krajem,
w ktérym znajduje sie siedziba Webasto, wybor prawa nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwykitego pobytu.

Rozwigzywanie sporéw konsumenckich
Webasto zauwaza, ze Komisja Europejska udostepnia platforme internetowg stuzgcg do

pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ochrona danych

Wszelkie dane osobowe przekazane przez Nabywce bedg gromadzone i przetwarzane wytgcznie
w celu Swiadczenia i przetwarzania ustug i zobowigzan w zwigzku z zakupem towaréw i ustug z
asortymentu oferowanego przez Webasto, kazdorazowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w sprawie ochrony danych, w szczegodlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) i odpowiednimi
towarzyszacymi przepisami krajowymi. Szczegdty dotyczgce gromadzenia i przetwarzania oraz
ochrony danych sg regulowane w Oswiadczeniu o ochronie danych Webasto, do ktérego mozna
uzyskac dostep w jezyku polskim pod adresem https://www.webasto.com/pl/poufnosc-danych.

Zmiany umowy, jurysdykcja, czesciowa niewaznos¢
Zmiany umowy zawsze wymagajg formy pisemne;.

Webasto i Nabywca uzgadniajg, ze miejsce jurysdykcji dla wszystkich sporéw zwigzanych z
umowag bedzie sie pokrywac z siedzibg zaangazowanej spétki Webasto, jezeli Nabywca prowadzi
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dziatalno$¢ gospodarcza, osobg prawng prawa publicznego lub specjalnym funduszem na mocy
prawa publicznego lub Nabywca przenidst swoje miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego
pobytu poza terytorium kraju siedziby zaangazowanej spotki Webasto po zawarciu umowy lub
jego miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu nie jest znane w momencie wniesienia reklamaciji.
Niniejsze ustalenia miejsca jurysdykcji obowigzujg Nabywce wytgcznie na powyzszych
warunkach. Ponadto, Webasto ma réwniez prawo wniesé¢ skarge wobec Nabywcy do sadu
wtasciwego dla siedziby Nabywcy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWH Webasto lub zawartych uméw dodatkowych
jest lub stanie sie niewazne, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien
niniejszych OWH Webasto lub zawartych umdéw dodatkowych. W miejsce niewaznego
postanowienia stosuje sie odpowiednie przepisy ustawowe.

Prawo konsumentéw do odstapienia od umowy w przypadku zaméwien ztozonych przez
Internet

Jezeli Nabywca zawrze umowe jako konsument, przystuguje mu ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy zgodnie z nastepujgcymi instrukcjami:

Prawo do odstgpienia od umowy:

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu (14) dni bez podania
przyczyny. Okres odstgpienia od umowy sprzedazy wynosi czternascie (14) dni od dnia, w ktérym
konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, wejdzie w
posiadanie towarow.

W przypadku umowy obejmujgcej kilka towaréw w ramach jednego zamoéwienia i ktére musza
by¢ dostarczone osobno, okres odstgpienia wynosi czternascie (14) dni od dnia, w ktérym
konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, wejdzie w
posiadanie ostatniego z zakupionych towaréw.

W przypadku umowy na dostawe przedmiotu w wielu czesciowych przesytkach lub sztukach,
okres odstgpienia wynosi czternascie (14) dni od dnia, w ktérym konsument lub wskazana przez
niego osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, wejdzie w posiadanie ostatniej czesciowej
wysyiki lub ostatniej sztuki.

W przypadku umowy okresowej dostawy towaréw obejmujgcej ustalony czas, okres odstgpienia
wynosi czternascie (14) dni od dnia, w ktérym konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia,
ktora nie jest przewoznikiem, wejdzie w posiadanie pierwszego z towardw.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac

Webasto Petemar Sp. z 0.0.,
Warszawska 205/219

05-092 tomiankiPolska

E-mail: webasto.petemar@webasto.com
Tel.: +48 22 732 73 20

poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub poczty elektronicznej) o decyzji o odstgpieniu od umowy. W tym celu mozna
skorzysta¢ z szablonu formularza odstgpienia od umowy dofgczonego do niniejszych OWH,
jednak formularz nie jest obowigzkowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia informujgcego o skorzystaniu z
prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Webasto jest zobowigzane niezwiocznie zwrdci¢é Nabywcey
wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranej przez Nabywce innego rodzaju dostawy niz najtansza oferowana przez
nas standardowa ustuga), w ciggu maksymalnie czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
otrzymali$my zawiadomienie o odstgpieniu od umowy. Podczas realizacji zwrotu Webasto uzywa
tych samych sposobow ptatnosci, ktérych uzyt Nabywca w pierwotnej transakcji, chyba ze
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wyraznie uzgodniono inaczej. W zadnym wypadku Nabywca nie poniesie zadnych kosztow
realizacji zwrotu. Webasto moze odmowic realizacji zwrotu do momentu otrzymania towaréw lub
dostarczenia przez Parnstwa dowodu zwrotu towardw, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesnie;.

Towary nalezy niezwiocznie zwréci¢ do Webasto, w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu
czternastu (14) dni od dnia, w ktérym Nabywca poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin
uwaza sie za zachowany, jesli Nabywca wysle lub przekaze towary przed uptywem terminu
czternastu (14) dni. Koszty zwrotu towaréw ponosi Webasto.

Za utrate wartosci towaréw Nabywca bedzie zobowigzany zaptaci¢ wytacznie wéwczas, gdy
utrate wartosci mozna przypisa¢ obchodzeniu sie z towarami w sposoéb, ktéry nie jest konieczny
do potwierdzenia jakosci, wtasciwosci lub funkcjonowania towarow.

Prawo do odstgpienia od umowy jest wylgczone w nastepujgcych przypadkach:

a) W przypadku umoéw dostawy towaréw, ktére nie sg prefabrykowane, a dla wytworzenia
ktérych decydujacy jest indywidualny wybér lub decyzja konsumenta, lub ktére wyraznie
zostaty dostosowane do osobistych potrzeb konsumenta, oraz

b) W przypadku umow dostawy towarow, ktére ze wzgledu na swoj charakter zostaty
pofgczone z innymi towarami, od ktdérych nie mozna ich juz oddzieli¢.

W  przypadku anulowania catosci zamowienia, klientowi zostanie zwrdocony w catosci
zryczattowany koszt przesyitki. W przypadku odstgpienia od czesci zamowienia, zryczaitowane
koszty wysyiki zostang zwrdcone tylko wéwczas, gdy faktycznie poniesiono koszty wysyiki
towaréw objetych odstgpieniem. Koszty wysyiki nie podlegajg zwrotowi w zakresie, w jakim
zostaly poniesione przez klienta z powodu wyboru innego rodzaju dostawy niz najtansza
standardowa dostawa oferowana przez Webasto.

W celu odstgpienia od umowy mozna opcjonalnie skorzysta¢ z ponizszego szablonu.

W przypadku checi odstgpienia od umowy, prosimy o wypetnienie ponizszego formularza i
przestanie go na adres:

Webasto Petemar Sp. z 0.0.,
Warszawska 205/219

05-092 tomiankiPolska

E-mail: webasto.petemar@webasto.com
Tel.: +48 22 732 73 20

Odstgpienie od umowy

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy od umowy zawartej przeze mnie/nas (*) w zwigzku
z zakupem nastepujgcych towaréw (*)/Swiadczeniem nastepujgcych ustug (*)

Zamowionych dnia (*)/dostarczonych/zrealizowanych dnia (*):

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw

Adres konsumenta/konsumentéw

Podpis konsumenta/konsumentow

(wytgcznie w przypadku zawiadomienia w wersji papierowej)
Data:

(*) Skresli¢ niepotrzebne
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