Condiciones Generales de Venta del Grupo Webasto
(Fecha de versidn: agosto de 2021)

Nota: El uso del masculino en el siguiente texto no pretende denotar un género concreto, sino mejorar la
legibilidad del texto.
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2.2

Ambito de aplicacion

Las siguientes Condiciones Generales (en lo sucesivo, «CG de Webasto») se aplican a Webasto
SE y a todas las empresas dependientes del Grupo (en lo sucesivo, referidas de forma individual
0 colectiva también como «Webasto» o «Grupo Webasto»). En este sentido, por
«dependientes» se entendera que Webasto SE ejerce un poder de control directo o indirecto
sobre la gestién de la respectiva empresa del Grupo sobre la base de una mayoria de derechos
de voto, una mayoria en el nivel directivo o un acuerdo. Asimismo, las presentes CG de Webasto
se aplican a la venta y el suministro de todo producto y software mévil de Webasto,
independientemente de si Webasto los fabrica o los adquiere de terceros, en especial,
mercancias determinadas, piezas de sustituciébn, componentes, materiales, maquinas o la
adaptacion de productos (en lo sucesivo, referidos de forma colectiva como «articulos
adquiridos»), asi como a la prestacion de servicios o a los trabajos realizados por Webasto (en
lo sucesivo, referidos de forma colectiva como «servicios») que los Compradores (definidos a
continuacion) piden, adquieren o encargan a Webasto.

Si se pide una estacién de carga con un paquete de conectividad integrado, también se aplicaran
las Condiciones Generales de Conectividad (en lo sucesivo, «CG de Conectividad»), las cuales
se pueden descargar desde https://webasto-charging.com/en_de/connectivity.

En el sentido de las presentes CG de Webasto, el término «Comprador» hace referencia tanto
a consumidores como a negocios. El término «Negocio» hace referencia a toda persona fisica
o juridica o a cualquier forma societaria capaz de ostentar derechos e incurrir en obligaciones,
incluidas las personas juridicas sujetas a derecho publico y fondos especiales conforme a
derecho publico que actien a titulo comercial o profesional independiente al suscribir el contrato.
El término «Consumidor» hace referencia a toda persona fisica que suscribe el contrato con
fines que predominantemente no se pueden atribuir a su capacidad comercial o profesional
independiente.

Las relaciones juridicas entre Webasto y los Compradores (en lo sucesivo, Webasto y los
Compradores también referidos respectivamente de forma individual como la «Parte» y colectiva
como las «Partes») que tengan que ver con la venta y el suministro de articulos adquiridos, asi
como con la prestacion de servicios por parte de Webasto, se basan Unicamente en las
disposiciones de las presentes CG de Webasto. También se aplica a todas las relaciones
comerciales futuras para la venta y suministro de articulos adquiridos y la prestacién de servicios,
incluso si la aplicacion de las disposiciones de las presentes CG de Webasto no se convienen
de forma expresa en su momento. Las disposiciones de los Compradores que sean divergentes
o contrarias, en especial las Condiciones de Compraventa del propio Comprador, solamente se
aplicaran si su aplicacion cuenta con el reconocimiento expreso y por escrito de Webasto antes
de la suscripcion del contrato. No es necesario que Webasto plantee objeciones por separado
para ese caso concreto.

Las presentes CG se pueden descargar en linea en cualquier momento, en https://www.webasto-
comfort.com/es-es/terminos-y-condiciones/.

Formalizacién del contrato, presupuesto de los servicios de instalacién

Las ofertas realizadas por Webasto no seran legalmente vinculantes a menos que Webasto haya
declarado expresamente que lo son. Si, a continuacién, el Comprador realiza una oferta haciendo
un pedido, se formalizard un contrato una vez que Webasto confirme el pedido o se realice la
entrega del mismo.

En el supuesto de que Webasto realice una oferta vinculante que no sea aceptada por el
Comprador dentro del periodo de validez estipulado en el pedido o, si faltase tal estipulacion, en
las dos (2) semanas posteriores a la recepcion de la oferta por el Comprador, la oferta expirara.
Se considerara que el Comprador acepta la oferta y las presentes CG de Webasto en su totalidad,
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sin cambio alguno, si el Comprador acepta una oferta realizada por Webasto con la emisién de
una orden de compra o un pedido abierto.

Las siguientes disposiciones se aplican en el supuesto de un pedido de mercancias realizado en
la tienda en linea, en el sitio web www.webasto-charging.com:

La presentacién de los articulos y servicios adquiridos en el sitio web no constituye una oferta
vinculante. EI Comprador envia una oferta vinculante para adquirir los articulos o servicios
adquiridos en la cesta haciendo clic en el botén de realizacion del pedido. Una vez realizado el
pedido, automaticamente se envia una confirmacién de orden de compra a la direccién de correo
electronico indicada por el Comprador, la cual contiene los detalles del pedido. Este correo
electronico Unicamente sirve para confirmar que se ha recibido un pedido; no implica la
formalizacion del contrato. El contrato Gnicamente se formalizard cuando Webasto acepte el
pedido y confirme su aceptacion en un correo electronico separado (en lo sucesivo, la
«aceptacion del pedido» o la «confirmacion del envio)». Si el Comprador no recibe una
confirmacién de envio en un caso concreto, Webasto formalizara el contrato, a mas tardar, en el
momento de la entrega en el lugar acordado para esta (en lo sucesivo, la «entrega»). En el
supuesto de que los articulos o servicios adquiridos no estén disponibles cuando se realice el
pedido, Webasto se reserva el derecho a no aceptar el pedido, en cuyo caso no se formalizara
contrato alguno. Se informara al Comprador al respecto a la mayor brevedad. Todo pago ya
efectuado se reembolsara al Comprador sin demora.

Cambios

Si el Comprador fuera un negocio, todo cambio que el Comprador desee realizar en el articulo a
entregar, en las especificaciones o en los procesos, se debe presentar a Webasto con la
documentacién habitual y apropiada. Webasto implementara este tipo de cambios solamente
después de que las Partes hayan acordado mutuamente los ajustes necesarios y el cambio de
las fechas de entrega, los precios y otras condiciones y procesos de entrega. Webasto notificara
al Comprador si determina, tras analizar los cambios deseados, que dichas modificaciones no
son adecuadas para la finalidad prevista y los estandares de calidad necesarios del articulo que
se va a entregar. En tal caso, Webasto se reserva el derecho a rechazar la ejecucion e
implementacién de tales cambios sin incurrir en responsabilidad alguna con el Comprador hasta
gue las Partes acuerden mutuamente una adaptacion de los cambios deseados que se
corresponda a la finalidad y a los estandares de calidad.

Encargos aterceros
Si el Comprador fuera un negocio, también se aplicaran las siguientes disposiciones:

Webasto tendra derecho a subcontratar a terceros sin necesitar el previo consentimiento del
Comprador. Los encargos a terceros no afectaran en modo alguno a la responsabilidad juridica
directa de Webasto para con el Comprador.

En el caso de la fabricacién de los articulos adquiridos, Webasto informara al Comprador si la
actividad de produccion o el centro de produccién destinado a la fabricacion del articulo adquirido
o de partes del mismo se deben reubicar a otro lugar. En tal caso, las Partes deben acordar
mutuamente los cambios necesarios de fechas, precios, etc.

Fechas y plazos de entrega, disrupciones del suministro y demoras de entrega

Los plazos de entrega que no se indiquen expresamente como vinculantes no son vinculantes.
Los plazos de entrega comenzaran, como pronto, cuando el Comprador haya cumplido todas
sus obligaciones de cooperacion acordadas, en especial, la recepcién de todos los documentos,
disposiciones e informacion requeridos para determinar el contenido del pedido, siempre y
cuando el Comprador se haya comprometido a proporcionarlos. Si dichos requisitos no se
cumplen a tiempo o se cumplen incorrectamente, o si la entrega se demora por circunstancias
de las que el Comprador es responsable o por otros motivos de los que Webasto no es
responsable, el plazo de entrega acordado o la fecha de entrega acordada se prolongaran en
consecuencia. Lo anterior también se aplica si los plazos o las fechas de entrega no se pueden
cumplir por causas de fuerza mayor (consulte la Seccion 6.1).
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6.1
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Los plazos de entrega se prolongaran mientras dure la interrupcion por circunstancias de las que
Webasto no sea responsable y que ejerzan una influencia considerable en la fabricacién o
entrega del articulo; en especial, las circunstancias estipuladas en la Seccion 6.1 y aquellas que
afecten a Webasto o sus subcontratistas (en lo sucesivo, «interrupciones de las que Webasto
no es/sea responsable»). Si, pese a haber realizado todos los esfuerzos razonables, no fuera
posible modificar el contrato de la forma requerida debido a interrupciones de las que Webasto
no sea responsable, Webasto ostentara el derecho a rescindir el contrato.

Si el plazo de entrega se prolongara como resultado de las circunstancias citadas en la Seccién
5.2 0 si Webasto quedara liberada de su obligacién de entrega, el Comprador no podra presentar
ningun tipo de reclamacion de responsabilidad contra Webasto. Webasto rechaza toda
responsabilidad por las interrupciones de las que no sea responsable, incluso durante la demora.
Webasto esta obligada a informar al Comprador de la existencia de cualquiera de las
circunstancias mencionadas anteriormente.

Si el envio o la entrega del articulo adquirido se demora a peticion del Comprador o por
circunstancias que pertenezcan al ambito de riesgo y responsabilidad del Comprador, el
Comprador debe reembolsar a Webasto los costes reales en que incurra como resultado del
almacenamiento. Si el Comprador fuera un negocio, la reclamaciéon por almacenamiento sera de
al menos el 0,5 % del importe de la factura pendiente por cada mes de retraso, a partir del primer
mes tras la notificacién de que el envio esta listo; es posible la verificacion de dafios de menor
importancia. No obstante, Webasto ostenta el derecho a enajenar de otro modo el articulo
entregado tras haber fijado un plazo razonable, y una vez dicho plazo haya vencido sin resultado
alguno.

A menos que se acuerde lo contrario, los articulos adquiridos se entregaran franco fabrica (Ex
Works, Incoterms 2020). En lo que se refiere a la transferencia del riesgo, se aplicara la Seccion
7.

Se permiten las entregas parciales, asi como con sus correspondientes facturas, a menos que
resulten irrazonables para el Comprador. Si el Comprador acepta sin objeciones entregas
anticipadas o entregas de cantidades excedentes identificables, se considerara que Webasto ha
cumplido su obligacién de entrega con respecto a los articulos adquiridos. Lo anterior se aplicara
también en el supuesto de aceptacién incondicional de cantidades excedentes identificables.

Fuerza mayor

Los supuestos de fuerza mayor, conflictos laborales, pandemias, revueltas, 6rdenes
gubernamentales u otras interrupciones de las que Webasto no sea responsable, asi como
acontecimientos imprevisibles, inevitables y graves que impidan a Webasto satisfacer sus
obligaciones contractuales, liberaran a Webasto de su obligacion de cumplimiento mientras dure
la disrupcién y en una medida acorde a su impacto. Lo mismo se aplica si estos acontecimientos
tienen lugar en un momento en que Webasto se ha constituido en mora. Webasto se compromete
a informar sin dilacién al Comprador de la existencia del impedimento y su duracién esperada.
Si el impedimento dura mas de tres (3) meses, ambas partes tendran derecho a desistir del
contrato. En tal caso, Webasto reembolsara al Comprador aquellos pagos ya efectuados por
entregas y servicios aln no prestados. Un impedimento de cumplimiento del que el Comprador
sea responsable no le daré derecho a desistir del contrato de suministro.

Las Partes estan obligadas al realizar todos los esfuerzos razonables para mitigar los efectos de
la disrupcion. Las Partes también deben buscar formas y medios alternativos para seguir
haciendo posible el cumplimiento de las obligaciones de desempefio y, en caso necesario, ajustar
sus obligaciones de buena fe mientras dure la disrupcién de la relacién modificada. Tan pronto
como haya finalizado la disrupcion, las obligaciones de cumplimiento originales de las Partes,
sometidas a la disposicion de cancelacion prevista en la Seccién 5.1, se deberan cumplir
nuevamente.

Transferencia del riesgo
Si el Comprador fuera un negocio, el riesgo de pérdida accidental o deterioro accidental se

transfiere al Comprador, a mas tardar, en el momento en que Webasto entrega la mercancia al
transportista o0 expedidor similar (en lo sucesivo, referidos de manera uniforme como el
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«transportista»). Si el Comprador es un consumidor, el riesgo solamente se transferira en el
momento de la entrega a un transportista si el Comprador ha encargado al transportista que
realice la entrega y Webasto no ha mencionado anteriormente el hombre del transportista al
Comprador. Salvo acuerdo en contrario, el riesgo se transferira, a mas tardar, en el momento de
la entrega al Comprador. En caso de demora de la aceptacion, la transferencia reglamentaria no
se ve afectada. Salvo acuerdo en contrario, el riesgo también se transferird en exclusiva al
Comprador en la medida en que los articulos adquiridos se almacenen en las instalaciones de
Webasto a peticion del Comprador. Webasto actuard Unicamente con la cautela requerida para
los tratos comerciales, pero no adoptara ninguna precauciéon de seguridad afiadida de cara al
Comprador.

Calidad, inspeccidon de la mercancia entrante y reclamaciones derivadas de defectos

En lo que respecta a los articulos y servicios adquiridos, Webasto se regira por el estado actual
de la cienciay la tecnologia, las especificaciones acordadas y la normativa en materia de calidad,
medio ambiente, emisiones, seguridad y pruebas, asi como los datos técnicos acordados.
Webasto informara al Comprador por escrito de cualquier problema de calidad respecto a los
articulos o servicios adquiridos. Si el Comprador fuera un negocio, las Partes también se
informaran mutuamente en lo que se refiere a posibles mejoras de la calidad.

En el supuesto de un defecto en los articulos adquiridos, el Comprador tendra derecho a los
derechos de garantia estipulados por ley (con arreglo a las disposiciones de la Seccion 8.3
aplicables a negocios), aunque con sujecion a la disposicién de que las reclamaciones de dafios
solamente existiran en la medida especificada en la Seccion 9. Se prohibe la cesién de
reclamaciones contra Webasto derivadas de defectos, a menos que el Comprador sea un
consumidor.

También se aplicaran las siguientes disposiciones, a menos que se acuerde lo contrario y que el
Comprador sea un negocio:

a) El Comprador debe inspeccionar los articulos adquiridos para detectar posibles defectos
materiales identificables inmediatamente en el momento de la entrega. El Comprador debe
comunicar dichos defectos materiales a Webasto por escrito y sin demora, a mas tardar
diez (10) dias tras la entrega de los articulos adquiridos. Las etiquetas de las cajas,
etiquetas de contenido y albaranes incluidos con el envio se deben enviar junto con la
reclamacion. Cualquier otro defecto material se debe comunicar a Webasto por escrito
inmediatamente después de que se descubra, siempre y cuando surja dentro del periodo
de prescripcion. La fecha de recepcion de la reclamaciéon por parte de Webasto sera
decisiva en cada caso. Si el defecto material no se comunica a tiempo, se prohiben las
reclamaciones derivadas de dicho defecto material, a excepcién de defectos ocultados
intencionadamente.

b) El Comprador no podra negarse a aceptar los articulos adquiridos por la existencia de
defectos insignificantes.

c) Si una reclamacién no esta justificada, Webasto tendra derecho a exigir al Comprador el
reembolso de los gastos en que Webasto incurra, a menos que el Comprador corrobore
gue desconocia la ausencia de defectos, a pesar de haber ejercido la debida diligencia.

d) El periodo de garantia sera de veinticuatro (24) meses a partir de la entrega del articulo
adquirido. Contrariamente a lo expuesto anteriormente, el periodo de garantia exigido por
la ley se aplicard a las reclamaciones de dafios debidos a una intenciéon dolosa o
negligencia manifiesta, asi como a una lesién culposa a la vida, la integridad fisica o la
salud. Asimismo, las disposiciones de limitacion exigidas por la ley no se veran afectadas
en caso de desagravio del proveedor.

e) En el supuesto de que el articulo adquirido exhiba de forma manifiesta un defecto material
dentro del periodo de garantia en virtud de la Seccién 8.3.d) y cuya causa ya existiera
cuando se transfirié el riesgo, Webasto podra, a su entera discrecion, eliminar el defecto o
proporcionar un articulo libre de defectos a modo de subsanacion. Las reclamaciones por
parte del Comprador como resultado de los gastos requeridos para subsanar el defecto
(en especial, los gastos de acarreo y los gastos de transporte, mano de obra y materiales)
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se basaran con caracter general en las disposiciones legales. Lo anterior no se aplica en
las situaciones en las que los gastos aumenten porque se hubiera trasladado
posteriormente el articulo adquirido a un lugar distinto del lugar de entrega original del
comprador, a menos que el traslado se deba al uso previsto del articulo.

f) En la medida de lo posible, las piezas se deberan remitir a Webasto para su inspeccion.
En la medida en que los articulos adquiridos que se deban sustituir no estén incluidos en
el diagnostico del defecto o no se pongan a disposicion de Webasto para su analisis
técnico o revisiéon general, el Comprador es quien deberd desecharlos, y las Partes
deberan acordar por separado quién corre con los gastos de eliminacion.

El Comprador no podra presentar reclamaciones por defectos materiales cuando la diferencia
respecto a la calidad acordada sea meramente insignificante o cuando la facilidad de uso se vea
disminuida solo de forma insignificante.

Ademas, no se considerara que existe defecto material en caso de:

a) Desgaste natural: se aplica, en especial, pero no en exclusiva, a los quemadores y
sistemas de encendido incandescentes de calentadores, correas y tensores de unidades
de aire acondicionado, asi como a fusibles, escobillas de carbono y filtros. No se aplica si
el Comprador es un consumidor.

b) Defectos que surjan tras la transferencia del riesgo como consecuencia del uso o
manipulacién inadecuados o indebidos, el uso de materiales de operacidn inapropiados,
almacenamiento o instalacion inadecuados, incumplimiento de las instrucciones de
instalacion o manejo, tensién o uso excesivos o por efectos relacionados con el clima o
similares.

C) Defectos que surjan como resultado de una situacion de fuerza mayor, especialmente por
influencias externas que no estén anticipadas en el contrato o cuando la mercancia se
utilice de forma que difiera del uso previsto en el contrato o del uso tipico.

d) Errores de software no reproducibles.

e) Ademas, el Comprador no tendra derecho a presentar reclamaciones por defectos
materiales si la mercancia se somete a modificaciones de terceros o la instalacién de
piezas de fabricantes externos, a menos que la causa del defecto no esté relacionada con
la modificacion. Webasto rechaza toda responsabilidad por la calidad de la mercancia
debida al disefio o a la eleccién del material si el Comprador fue quien estipul6 dicho disefio
0 material.

Si la subsanacién fallara o fuera imposible o irrazonable, o si se rechazara, el Comprador podra,
sean cuales fueren de las reclamaciones de dafios en virtud de la Seccion 8, ejercer su derecho
a rescindir el contrato o su derecho a una rebaja del precio de compra.

La presentacion de una reclamacion de garantia contra Webasto requerira la verificacion y
presentacion de la factura de compra de Webasto en cada caso, asi como una prueba adicional
de que un profesional ha llevado a cabo una correcta instalacion en cada caso.

Las siguientes disposiciones también se aplicaran si el Comprador es un negocio:
a) Las piezas rechazadas se deberan enviar a Webasto.

b) Webasto debera estar preparada para asumir los gastos de retirada e instalacion a su
discrecion y dentro de las horas de servicio de su taller, sin perjuicio de lo dispuesto en
estas disposiciones de garantia y sin reconocer obligacion legal alguna. La propia Webasto
y/o un taller de servicio al cliente autorizado por Webasto, deberan realizar este trabajo
como requisito previo para la asuncion de los gastos de retirada e instalacién.
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C) El Comprador solamente podra ejercer derechos de recurso contra Webasto en la medida
en que no haya formalizado ningun acuerdo con su cliente que trascienda a las
reclamaciones legales por defectos, por ejemplo, cartas de intenciones.

Quedan excluidas reclamaciones de otro tipo o reclamaciones por parte del Comprador que se
deriven de defectos materiales distintos de los indicados en la presente Seccién 8, siempre y
cuando los consumidores no estén amparados por derechos obligatorios por ley. Las
disposiciones de la presente Seccidn 8 se aplicaran en consecuencia a los defectos legales; no
obstante, también se aplicara la Seccién 11 al incumplimiento de los derechos de propiedad de
terceros.

Webasto ofrecera una garantia solamente si lo indica expresamente.

En el supuesto de un pedido de un cargador realizado en la tienda en linea, el Comprador tiene
la opcidn de presentar una reclamacion contra Webasto basada en los defectos de la mercancia
del siguiente modo: llamando a la linea de atencion al cliente de Webasto +800 CHARGING (00
800 24274464). Encontrara mas informacioén en el sitio web www.webasto-charging.com.

Responsabilidad

Quedan excluidas las reclamaciones por dafios del Comprador, a menos que se especifique lo
contrario a continuacion:

Webasto sera responsable, en virtud de las condiciones exigidas por la ley, de los dafios en el
supuesto de lesiones culposas a la vida, la integridad fisica o la salud, asi como los dafios
basados en una vulneracion fraudulenta o gravemente negligente de las obligaciones de parte
de Webasto, sus representantes legales o agentes facultados. Asimismo, Webasto serd
responsable de la vulneracién culposa de las obligaciones contractuales sustanciales, es decir,
aquellas obligaciones cuyo cumplimiento es obligatorio para la correcta ejecucion del contrato y
aquellas por las que el Comprador pueda regirse o en las que pueda basarse normalmente. En
el supuesto de una vulneracion levemente negligente de obligaciones contractuales sustanciales,
Webasto solamente sera responsable de los dafios previsibles tipicos para el contrato, excepto
en el caso de las reclamaciones del Comprador por dafios de lesiones a la vida, la integridad
fisica o la salud.

Asimismo, los dafios de Webasto quedaran limitados a la medida en que lo permita la ley, a los
dafos directos y previsibles tipicos para el contrato y a un maximo del valor del articulo adquirido.
El Comprador debe compensar todos los gastos en que se incurra, asi como todos los derechos
de recurso exigidos por la ley o el contrato frente a las reclamaciones de dafios contra Webasto
presentadas por terceros.

Webasto rechaza expresamente toda responsabilidad si (y en la medida en que esto suceda) el
Comprador sufre dafios y perjuicios como resultado de su incapacidad de cumplir su obligacion
de cooperar, o si dicha obligacion se cumple de forma insuficiente; en especial, si no se permite
una instalacién en el lugar de instalacion previsto por motivos legales, o si el Comprador es
parcialmente responsable, es decir, si el Comprador tiene (parte de) la culpa de los dafios por
acciones negligentes o intencionadas.

La Seccién 9.1 también se aplica en favor de los representantes legales y agentes facultados
de Webasto cuando se presenten reclamaciones directamente contra ellos.

Las disposiciones de la Ley sobre Responsabilidad de Productos no estan afectadas.

Las disposiciones de esta Seccién también se aplicaran si el Comprador presenta una
reclamacion para el reembolso de gastos irrelevantes en lugar de una reclamacion para el pago
de dafios y perjuicios por falta de prestaciones.

Precios, facturacién y pagos

El Comprador realizara el pedido con los precios indicados en las listas de precios actuales de
Webasto, méas el impuesto sobre el valor afadido. El impuesto sobre el valor afiadido no se
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facturard en los casos especificos en los que se satisfagan los requisitos de exencion de
impuestos para entregas de exportaciones. Webasto presupuestara el precio a los consumidores,
incluido el impuesto sobre el valor afiadido exigido por la ley. Todos los precios que aparecen en
el sitio web www.webasto-charging.com se indican en euros e incluyen el impuesto sobre el valor
anadido.

Webasto se reserva el derecho a ajustar los precios a negocios si existieran partidas de conste
concretas que cambian una vez suscrito el contrato y por motivos de los que Webasto no sea
responsable, por ejemplo, en el caso de un aumento de los precios de las materias primas. En
consecuencia, Webasto tendra derecho a aumentar sus precios si el cambio en la(s) partida(s)
de coste conlleva un aumento en los costes totales para cumplir el contrato. En tal caso, Webasto
informara sin dilacién al Comprador del ajuste del precio, asi como del motivo.

Salvo acuerdo en contrario, las facturas seran pagaderas en un plazo maximo de treinta (30)
dias desde la entrega del articulo adquirido o la factura. Una vez vencido el periodo de pago, se
considerard que el Comprador esta en mora, sin enviar ningdn tipo de recordatorio, con la
consecuencia de que se debera abonar también el tipo de interés exigido por la ley.

En el supuesto de un pedido de mercancias realizado en la tienda en linea, en el sitio web
www.webasto-charging.com, el Comprador podra utilizar los métodos de pago indicados en el
sitio web en el paso de finalizacién del proceso de pedido. El Comprador podra ver si hay alguna
mercancia que incurra en gastos de envio, asi como el importe, antes de enviar el pedido.
Encontrar4d més informacion sobre los métodos de pago, en especial, los procesadores de pago
externos, en www.webasto-charging.com.

Si Webasto tuviera conocimiento de circunstancias que generaran la expectativa de que las
circunstancias financieras del Comprador han empeorado considerablemente desde la
suscripcién del contrato, en especial, si el Comprador no resolviera las reclamaciones pertinentes
de Webasto y, por tanto, las reclamaciones de Webasto parecen estar en riesgo, Webasto tendra
derecho a realizar las entregas solamente tras haber recibido un pago total o parcial, o ante la
aportacion de una garantia. Si, en este caso, el Comprador no diera curso a una peticién de
Webasto de pago por adelantado o la aportacion de una garantia dentro de un periodo de tiempo
razonable, Webasto tendra derecho a rescindir el contrato.

El Comprador solamente tendra derecho de compensacion si la reconvencién es indiscutible o
se ha establecido por ley. Esta restriccibn no se aplicara a las reconvenciones basadas en
defectos o el incumplimiento (parcial) del contrato en la medida en que estas reconvenciones de
parte del Comprador surjan del mismo contrato que la reclamacion de Webasto. Asimismo, las
reclamaciones de pago presentadas por el Comprador, si decide ejercer su derecho de
compensacion en calidad de consumidor, no se veran afectadas por esta disposicion.

Derechos de propiedad y derechos de terceros

Webasto seguirad siendo en todo momento el titular de los derechos de propiedad, derechos de
autor y otros derechos que ya ostentara Webasto antes de la suscripcion del contrato o fuera del
alcance del mismo, en particular, y entre otros, conocimientos expertos, informes de desarrollo y
pruebas, sugerencias, ideas, borradores, disefios, dibujos, propuestas, patrones, modelos,
software (incluido el cédigo fuente), conjuntos de datos, CAD (incluido el historial), etc. (en lo
sucesivo, denominados colectivamente como «derechos de propiedad existentes»). El
Comprador no obtendr& ningin derecho de uso ni licencias relacionadas con estos derechos de
propiedad existentes, a menos que Webasto lo haya consentido expresamente para el caso en
concreto y las Partes hayan alcanzado el correspondiente acuerdo por separado que rija tales
derechos e incluya, en particular, la concesién de derechos de uso con arreglo a unas
condiciones habituales en el mercado.

Si el Comprador fuera un negocio, también se aplicaran las siguientes disposiciones:

a) Webasto no se hard responsable de la indemnizacién de dafios que surjan de la
vulneracion de derechos de propiedad industrial o derechos de autor (en lo sucesivo,
«derechos de propiedad»), si Webasto demostrara no ser responsable de tal vulneracion.
Webasto no se hara responsable de la vulneracion, en particular, si la Oficina Europea de
Patentes o una oficina de los estados de la Republica Federal de Alemania, Francia, Reino
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Unido, Austria o Estados Unidos de América no hubiera publicado ningin derecho de
propiedad de la familia de derechos de propiedad, y si Webasto no tuviera conocimiento
de la existencia de los derechos de propiedad por otros motivos. De lo contrario, la
responsabilidad de Webasto por los dafios en el supuesto de vulneraciones de derechos
de propiedad se regira por la Seccién 9 de las presentes CG de Webasto.

b) Las Partes se comprometen a informarse mutuamente de inmediato de los riesgos de
incumplimiento o casos de supuesto incumplimiento de los que puedan tener conocimiento,
asi como a asistirse mutuamente, sin coste alguno y de todas las formas razonablemente
posibles para la defensa frente a potenciales reclamaciones, por ejemplo, analisis y
evaluacion de documentacién. En especial, el Comprador debe notificar a Webasto los
riesgos identificables de vulneracion de derechos de propiedad del Comprador o de una
entidad en la que el Comprador ostente la mayoria directa o indirecta del capital o de los
derechos de voto; si no cumple dicha obligacion, quedan excluidas las reclamaciones
basadas en vulneraciones de derechos de propiedad de este tipo.

C) Quedan excluidas las reclamaciones de parte del Comprador en la medida en que este
sea responsable de la vulneracion de los derechos de propiedad o en que este no haya
sido capaz de ofrecer un apoyo razonable a Webasto para la defensa de reclamaciones
de terceros. Asimismo, quedan excluidas las reclamaciones de parte del Comprador si los
productos se fabrican siguiendo las especificaciones o instrucciones del Comprador o la
(supuesta) vulneracion de derechos de propiedad deriva del uso conjunto con otro
producto o parte de producto que no provenga de Webasto, o si los productos se utilizan
de una forma no contemplada en el acuerdo entre las Partes y que Webasto no pudiera
haber previsto.

Si el articulo adquirido se adquiere con software, Webasto otorgara al Comprador un derecho no
exclusivo, intransferible y limitado en el espacio y el tiempo para utilizar el software asociado. De
este modo, el cliente tiene derecho Unicamente al uso especificado dentro del equipo electrénico
del articulo adquirido. En particular, el cliente no tendra derecho a distribuir, reproducir ni editar
el software. A modo de excepcion, el software se podra transferir si el cliente demuestra un
interés justificado en la transferencia a un tercero y ademas cesa su propio uso, en particular si
el articulo adquirido se revende. En este caso, el cliente esta obligado a instruir al nuevo
Comprador acerca de las condiciones contractuales a fin de que el Comprador respete los
derechos de Webasto en lo sucesivo. Los documentos y programas requeridos para operar el
articulo adquirido normalmente estaran sujetos a derechos de autor y de propiedad, y seguiran
siendo propiedad de Webasto.

Reserva de dominio

Los articulos adquiridos seguiran siendo propiedad de Webasto hasta que el Comprador haga
efectivo el pago integro. En el supuesto de que terceras partes deban acceder a las mercancias
bajo reserva de dominio, el Comprador debera hacerles saber que Webasto es la propietaria y,
ademas, debera notificar a Webasto tal situacion sin demora.

Tras declarar la renuncia a su derecho de uso, el Comprador debe otorgar sin dilacion a
Webasto acceso a los articulos sometidos a reserva de dominio y hacer entrega de los mismos.

Si el Comprador fuera un negocio, también se aplicaran las siguientes normas:

a) Si los articulos adquiridos se procesan, mezclan o combinan con otros articulos, el
Comprador transferira a Webasto sus derechos de titularidad y cotitularidad a los articulos
recién fabricados respecto a los valores facturados de los productos procesados,
mezclados o combinados y los mantendra a salvo en nombre de Webasto con la
diligencia profesional debida.

b) El Comprador no dara en prenda a terceros la mercancia bajo reserva de dominio ni las
cederd a modo de pignoracion. No obstante, si tendra derecho a revender la mercancia
bajo reserva de dominio en el curso normal de sus operaciones comerciales si ademas
estipula la reserva de dominio como parte de la reventa. Con este fin, por las presentes
cederd como garantia a Webasto todas las reclamaciones que se deriven de la reventa
o de cualesquiera otros fundamentos juridicos relacionados con este contexto, por un
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importe equivalente al importe bruto de la factura de Webasto. No obstante, estara
autorizado, de forma revocable, a cobrar en su propio nombre por cuenta de Webasto el
importe adeudado cedido; Webasto solamente revocard dicha autorizacion si el
Comprador no cumpliera debidamente sus obligaciones de pago.

C) En el supuesto de incumplimiento de contrato de parte del Comprador, en particular, si
deja de realizar pagos o si sus activos son objeto de procedimientos de insolvencia,
Webasto tendra derecho a informar al comprador de la mercancia bajo reserva de
dominio de la cesién de importes adeudados, asi como a cobrar las correspondientes
reclamaciones. El derecho de cobro del Comprador para los correspondientes importes
adeudados se pierde automaticamente cuando se informa de la cesién de importes
adeudados al comprador de la mercancia bajo reserva de dominio. En este caso, el
Comprador esta obligado a proporcionar a Webasto todos los documentos e informacién
necesarios para el cobro de los importes adeudados.

d) Si el valor de la garantia proporcionada a Webasto superara al de los importes adeudados
a Webasto por un total superior al 20 %, Webasto liberara el excedente de la garantia
previa peticién del Comprador y a la entera discrecion de Webasto.

e) Si la reserva de dominio o la cesién no se considerara aplicable conforme a la ley del
territorio en el que se encuentra la mercancia, se considerara acordada la garantia
correspondiente a la reserva de dominio o la cesién. Si se requiriera la cooperacion del
Comprador para la creacion de tales derechos, este estara obligado a tomar a su costa
todas las medidas razonables (por ejemplo, requisitos de registro o publicacion)
necesarias para establecer y proteger tales derechos.

Rescision, suspension del contrato

En el supuesto de incumplimiento de contrato por parte del Comprador, en especial, en caso de
demora en el pago, Webasto tendra derecho a rescindir el contrato tras el vencimiento de un
periodo de gracia razonable (siempre y cuando dicho periodo no quede dispensado por las
disposiciones establecidas por la ley), sin perjuicio de otros derechos otorgados por la ley o el
contrato.

En el supuesto de incumplimiento de contrato por parte de Webasto, el Comprador tendra
derecho a rescindir el contrato segun las condiciones establecidas por la ley.

Si el contrato constituido entre las Partes fuera un contrato a largo plazo (obligacion continua
recurrente), cada Parte tendrd derecho a rescindir el contrato sin notificacion alguna de causa
justificada en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales sustanciales por la otra
Parte, el cual (en caso de un incumplimiento de obligaciones que pueda rectificarse) no se haya
rectificado dentro de un periodo de tiempo razonable, pese al envio de una advertencia por
escrito. En el supuesto de que el contrato se rescindiera en todo o en parte por medio de una
notificacion de rescision, las Partes deberan llegar a un acuerdo respecto a la liquidacion de las
obligaciones pendientes derivadas de pedidos abiertos ya realizados, en especial, la liquidacién
de reclamaciones pendientes, la entrega de articulos adquiridos ya fabricados y la devolucion de
cualesquier documentos, registros, materiales o informacion similar que se pueda haber
proporcionado y que esté en posesion de la otra Parte.

Clausula de control de exportaciones

El cumplimiento de las obligaciones de Webasto en virtud del respectivo contrato dependera de
qgue su cumplimiento no se vea obstruido por ningln obstaculo derivado de las disposiciones
aplicables en materia de control de exportaciones, en especial, embargos u otras sanciones en
virtud de la legislacion aplicable. El Comprador se compromete a proporcionar toda la informacién
y documentos requeridos para la exportacion o el envio. Las demoras que resulten de
inspecciones de exportaciones o procedimientos de aprobacibn no constituiran un
incumplimiento por parte de Webasto. Las fechas limite o plazos de entrega se ampliaran en
consecuencia. Si no se obtuvieran las aprobaciones necesarias o si la entrega o prestacion de
servicios de Webasto no se pudiera aprobar, se considerara que el contrato no se ha constituido
respecto a los articulos adquiridos afectados. EI Comprador deberda cumplir las disposiciones
respectivamente aplicables de la legislacion de control de (re)exportaciones nacionales o
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internacionales a la hora de expedir los articulos adquiridos entregados o proporcionados por
Webasto a terceros en Alemania o el extranjero.

Cumplimiento normativo

Si el Comprador fuera un negocio, las Partes se comprometeran a cumplir la legislacion aplicable
relacionada con el contrato y a no incurrir en acto u omisién alguno que pudiera derivar en un
acto delictivo, en especial, debido a fraude o abuso de confianza, condenas por insolvencias
punibles, actos delictivos anticompetitivos, incluidos controles de importaciones y exportaciones,
la concesién de ventajas o la aceptacién de ventajas, chantajes, corrupciones u otros delitos
penales que impliquen corrupcién o delitos comparables cometidos por las Partes, empleados
de las Partes u otros terceros. En el supuesto de vulneracion de esta disposicion, la otra Parte
tendra derecho a rescindir o suspender el contrato sin previo aviso, asi como el derecho a detener
las negociaciones. Independientemente de lo dispuesto anteriormente, cada una de las Partes
esta obligada a cumplir plenamente todas las leyes y reglamentos relevantes, en especial
aquellos relacionados con la proteccion de datos.

Webasto ha difundido un Cddigo de Conducta dentro del Grupo Webasto, el cual deben cumplir
todos los empleados de Webasto a fin de garantizar los requisitos legales clave. Asimismo,
Webasto no aceptara cédigos de conducta, politicas de sostenibilidad o cumplimiento normativo
ni otros documentos, condiciones o registros comparables del Comprador. EIl Comprador no
tendra permitido realizar una auditoria de cumplimiento normativo en los emplazamientos de
Webasto, a menos que Webasto lo haya consentido expresamente en el caso concreto y que las
Partes hayan acordado el alcance y contenido de dicha auditoria formalizando un acuerdo aparte
por escrito.

Legislacion aplicable

A menos que se acuerde de otro modo en el contrato, el contrato, incluidas las presentes CG de
Webasto, se sometera a las leyes del pais en el que se encuentra el domicilio social de la
empresa de Webasto encargada. Quedan expresamente excluidas las disposiciones de la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de
mercaderias (CNUCCIM).

Si el Comprador es un consumidor cuyo domicilio habitual esta fuera del pais en el que se
encuentra el domicilio social de Webasto, las disposiciones obligatorias por ley del pais de
residencia habitual del consumidor no se veran afectadas por la eleccion del fuero mencionado
anteriormente.

Resolucion de disputas de consumidores
Webasto desea sefialar que la Comisién Europea ofrece una plataforma en linea para resolver

las disputas de los consumidores fuera de los tribunales en el siguiente enlace:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Webasto esta preparada para participar en procedimientos de resolucion de disputas ante una
junta arbitral de consumo en el supuesto de disputa con un consumidor. Los consumidores
pueden contactar con la junta de arbitraje de consumidores de su comunidad auténoma, que
podra encontrar en el enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Protecciéon de datos

Todos los datos personales proporcionados por el Comprador se recogeran y trataran
exclusivamente para la prestacion y el procesamiento de los servicios y las obligaciones
relacionadas con la adquisicién de productos y servicios de la gama ofrecida en la tienda en linea
de Webasto, en cada caso de conformidad con las disposiciones aplicables de protecciéon de
datos, en especial, el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) y las correspondientes
leyes nacionales complementarias. Para mas detalles acerca de la recogida y el tratamiento de
datos, asi como de la proteccién de datos en virtud de la Declaracion de proteccion de datos de
Webasto, visite https://www.webasto.com/es/privacidad-datos o]
https://charging.webasto.com/int/data-privacy/ (en inglés).
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Modificaciones del contrato, fuero competente, nulidad parcial

Las modificaciones del contrato siempre se deben plasmar por escrito. Lo mismo se aplica a la
clausula en forma escrita de la Seccién 19.1, 12 oracién.

Webasto y el Comprador acuerdan que el fuero competente para todas las disputas relacionadas
con un contrato coincidira con el domicilio social de la empresa de Webasto encargada si el
Comprador fuera un negocio, comerciante, persona juridica sujeta a derecho publico o a fondos
especiales conforme a derecho publico, o si el Comprador hubiera cambiado su lugar de
residencia o su domicilio habitual a un pais que no sea Alemania tras la suscripcion del contrato,
o0 si se desconoce su lugar de residencia o domicilio habitual cuando presenta la reclamacion.
Dicho acuerdo sobre el fuero competente se aplicard en exclusiva al Comprador dadas las
condiciones mencionadas anteriormente. Asimismo, Webasto también tendra derecho a
presentar una reclamacion contra el Comprador ante el tribunal competente correspondiente al
domicilio social del Comprador.

En el supuesto de que alguna de las presentes CG de Webasto o los acuerdos adicionales
suscritos sean nulos o pierdan su validez, la validez de las disposiciones restantes de las
presentes CG de Webasto o los acuerdos adicionales suscritos no se vera afectada. Las
correspondientes disposiciones exigidas por la ley se aplicaran en lugar de la disposicion nula.
Derecho de revocacion para los consumidores en caso de pedidos en linea

Si el Comprador suscribe un contrato como consumidor, ostentara el derecho de revocacion
obligatorio por ley de conformidad con las siguientes instrucciones de revocacion:

Derecho de revocacion para contratos de ventas para la compra de mercancias:

Tiene derecho a revocar este contrato en un plazo de catorce (14) dias sin proporcionar motivo
alguno. El periodo de revocacion para un contrato de compraventa sera de catorce (14) dias a
partir de la fecha en la que usted o un tercero designhado por usted, y que no sea el transportista,
haya tomado posesion de la misma.

En el supuesto de un contrato para varias mercancias que ha pedido como parte de un solo
pedido y que se deban entregar por separado, el periodo de revocacion sera de catorce (14) dias
a partir de la fecha en la que usted o un tercero designado por usted, y que no sea el transportista,
haya tomado posesion de las mismas.

En el supuesto de un contrato para la entrega de un articulo en multiples partes o envios parciales,
el periodo de revocacién sera de catorce (14) dias a partir de la fecha en la que usted o un tercero
designado por usted, y que no sea el transportista, haya tomado posesion del dltimo envio parcial
o de la ultima pieza.

En el supuesto de un contrato para la entrega periédica de mercancias a lo largo de un periodo
definido, el periodo de revocacién sera de catorce (14) dias a partir de la fecha en la que usted
0 un tercero designado por usted, y que no sea el transportista, haya tomado posesion del primer
articulo.

Para ejercer su derecho de revocacion, debe informar a

Webasto Thermo & Comfort Ibérica, SLU
Calle del Mar Tirreno 33

28830 San Fernando de Henares
Espafia

Email: info@webasto.es

Tel.: +34 91 626 86 10

con una declaracion que deje clara (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo

electrénico) su decision de revocar el contrato. Con este fin, puede utilizar el formulario de
revocacion de muestra adjunto a las presentes CG; no obstante, no es obligatorio.
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Para cumplir con el plazo, debe enviar la notificacion que informe del ejercicio de su derecho de
revocacion antes de que venza el periodo de revocacion.

Si revoca este contrato, debemos reembolsarle sin demora todos los pagos que hayamos
percibido de usted, incluidos los gastos de entrega (a excepcion de los gastos adicionales en que
se incurra porque usted ha elegido un tipo de entrega que no sea el tipo de entrega estandar
mas barato que ofrezcamos), en un plazo maximo de catorce (14) dias a partir de la fecha en la
gue hayamos recibido la notificacion de su revocacién del contrato. Para este reembolso,
utilizaremos el mismo método de pago que usted utilizara en la transaccién original, a menos que
se acuerde expresamente lo contrario; sea como fuere, no se le cargara nada por este reembolso.
Podemos negarnos a realizar el pago hasta que se nos hayan devuelto la mercancia, o hasta
gue usted nos haya facilitado una prueba de que la ha devuelto, lo que suceda primero.

Debe devolver la mercancia sin dilacién alguna a la direccion indicada anteriormente, y en
cualquier caso, en un plazo no superior a catorce dias desde la fecha en que nos informara de
la revocacion. El plazo se considerara cumplido si nos envia o entrega las mercancias antes de
gue venza el plazo de catorce (14) dias. La devolucion de la mercancia podra hacerse a portes
debidos.

Solo tendra que abonar las pérdidas de valor de la mercancia si dicha pérdida de valor se pudiera
atribuir a que ha manipulado la mercancia de forma no necesaria para probar la calidad, las
caracteristicas o el funcionamiento de la misma.

El derecho de revocacion queda excluido en los siguientes casos:

a) en el caso de contratos para la entrega de mercancias que no estén prefabricadas y para
cuya fabricacion una seleccion o decision concreta del consumidor sea el factor decisivo,
o cuya fabricacion se haya adaptado claramente a las necesidades personales del
consumidor; y

b) en el caso de los contratos para la entrega de mercancias si, debido a su naturaleza, se
hubieran mezclado con otras mercancias de las que no se pueden separar.

En el supuesto de revocacién del pedido al completo, el cliente recibird un reembolso completo
de la tarifa plana de envio. En el supuesto de revocacion de una parte de un pedido, la tarifa
plana de envio solamente se reembolsara si realmente se incurrié en gastos de envio para la
mercancia revocada. Los gastos de envio no se reembolsaran en la medida en que el cliente
haya incurrido en ellos porque opt6 por otro tipo de entrega distinto del tipo de entrega estandar
de menor coste ofrecido por Webasto.

Puede utilizar la siguiente plantilla para la revocacion.
Si desea revocar el contrato, rellene el siguiente formulario y envienoslo a la direccion:

Webasto Thermo & Comfort Ibérica, SLU
Calle del Mar Tirreno 33

28830 San Fernando de Henares
Espafia

Email: info@webasto.es

Tel.: +34 91 626 86 10

Revocacién

Yo/nosotros (*) por el presente revoco el contrato suscrito por mi/nosotros (*) para la
adquisicion de las siguientes mercancias (*)/la prestacion del siguiente servicio (*)

Pedido el (*)/recibido el (*):
Nombre del/de los consumidor/es:

Direccion del/de los consumidor/es:
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Firma del/de los consumidor/es
(solo para notificaciones en papel)
Fecha:

(*) Tache lo que corresponda.

Puede descargar la plantilla de nuestra pagina de inicio en https://webasto-
charging.com/default/agb#widerrufsbelehrung.
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